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VITAJTE VOIS
MO D E RN
DORUCOVANIA

Na nasledujdcich stranach sprievodcu sluzbami sa dozviete o nasej komplexnej ponuke sluzieb

a to na celom svete.

Od dnesného dna stacijedna objednavka, aby boli vase baliky vyzdvihnuté a dorucené na ktorékolvek
z viac ako 10 000 miest spolocnosti Meest alebo dorucené priamo k dveram prijemcu v jednej zo 40
krajin.

Ak si vyberiete nase sluzby, ziskate pristup k znalostiam, skdsenostiam a zdrojom, ktoré vyuzivame
na podporu pri optimalizacii a riadeni dorucovania a to od prvého do posledného kilometra
dorucovacieho procesu. Nase riesenia sU vzdy prispdsobené ocakavaniam nasich zakaznikov -
ponukame Siroku skalu sluzieb a modernych prepravnych systémov, ale predovsetkym - flexibilny
pristup k vasim potrebam.

To vsetko v kombinacii s najatraktivnejSou cenovou ponukou na trhu.

Viac informacii o tom, ako mdzeme zlepsit logistiku tovaru pre vasu firmu, najdete na stranke
sk.meest.com




Vyuzivanie nasich sluzieb je
jednoduchsie, ako si myslite
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DRUHY BALIKOV

Standardny balik - balik v tvare pravouhlého hranola alebo kocky, z ktorého nevy&nieva Ziadny nadmerny prvok. Rozmer
najdlhsej strany nesmie presiahnut 100 cm a sucet rozmerov troch stran nesmie presiahnut 140 cm.

Nestandardny balik - balik, ktorej aspon jeden z troch rozmerov presahuje 100 cm alebo sucet rozmerov presahuje 140 cm.
Nestandardnym balikom su aj tieto predmety: okruhle, valcovité alebo ovalne; nepravidelného tvaru a/alebo s vycnievajlucimi
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\4. _- ' Pojmy s velkym zaciato¢nym pismenom pouzité v tomto Sprievodcovi maju
) vyznam definovany v Pravidlach, pokial z kontextu nevyplyva, Ze niektorym
B 4| Y defi y v Pravidlach kial' z k Iyva, Ze niektory
\‘ \\ pojmom by sa mal priradit iny vyznam.
™ ~: ) a+b+c<140cm a <100 a+b+c>140cm a>100cm
A ZASIELKA vec alebo veci odoslané od jedného Odosielatela jednému
—— M Prijemcovi na zaklade jedného nakladného listu. Zasielka méZe pozostavat z
| T jednej alebo viacerych obalok a balikov.
™ g i PRIKLAD STANDARDNEHO BALIKA PRIKLAD NESTANDARDNEHO BALIKA
- il o Rozmer najdlhsej strany nesmie presiahnut 100 cm  Balik s okrdhlym, valcovitym, ovalnym alebo nepravidelnym tvarom,
KAt o OBALKA vec alebo veci vlozené do karténovej obalky Meest s hmotnostou do . .J . Y P ) ) L Y Y . Y . . P Y
% alebo rozmer najdlhsej strany presahuje 140 cm. ktorého sucet rozmerov nesmie presiahnut 140 cm alebp rozmer

1 kg vratane obalu. najdlhsieho boku je 100 cm.
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BALIK vec alebo veci umiestnené v jednom kompaktnom a bezpe¢nom obale,

ktory tvor( 1 prvok Zasielky. Balik podla rozmeru - zvycajne ide o lahky, ale objemny balik. V pripadoch, ked' je celkova hmotnost vacsia ako skutocna

hmotnost balika, pouzivame rozmery na urcenie ceny balika. Na urenie ceny sa pouzije bud vyssia celkova hmotnost balika
podla rozmeru, alebo skuto¢na hmotnost. Celkova hmotnost podla rozmeru sa vypocita podla tohto vzorca: dizka cm (a) x

PALETA vec alebo veci s hmotnostou nad 31,5 kg, konsolidované na pevnej BT T Sirka cm (b) x vy$ka cm (c) / 4000
konstrukcii, sluziacej na prepravu vacsieho poctu predmetov prijatych na R .
prepravu. Dodavka paliet sa uskuto¢riuje systémom “z paluby na palubu".
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AKO SA URCUJE HMOTNOST ZASIELKY

Pri ur¢ovani hmotnosti plati pravidlo, Ze sa vybera vyssia hmotnost balika/palety: skutocna alebo rozmerova. Tieto pravidla sa
vztahuju na véetky sluzby poskytované spolo¢nostou Meest.

v

PRAVIDLA Pravidld vnutrostatnej prepravy spolo&nosti Meest International
alebo Pravidla medzinarodnej prepravy spolocnosti Meest International, ktoré .
sU k dispozicii na adrese sk.meest.com. e [ PALIVOVY PRIPLATOK

2 Poplatok, ktory sa pripocitava k cene kazdej poskytnutej sluzby v désledku rastlcich nakladov na dopravu. Informacie o
sadzbe palivového priplatku su uverejnené na webovej stranke spoloc¢nosti sk.meest.com. Uvedené sadzby su pre zakaznikov
spolo¢nosti Meest zavazné odo dna ich oznamenia.
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CESTNY POPLATOK

Poplatok pripocitany k zasielke pri preprave na spoplatnenych Usekoch cestnej infrastruktury. Vyska cestného poplatku je
zverejnena na webovej stranke spolocnosti sk.meest.com. Uvedené sadzby su pre zakaznikov spolo¢nosti Meest zavazné odo
dna ich oznamenia.
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ZAKLADNE SLUZBY

Ak ste zodpovedniza organizaciu doruc¢ovania tovaru k svojim Prijemcom - v rdmci vnutrostatnej alebo medzinarodnej Urovni,
vyuzite nasu ponuku dorucovania na adresu alebo do siete viac ako 1000 miest spolo¢nosti Meest po celej krajine.

Podrobnosti o tuzemskych sluzbach najdete na sk.meest.com.

NASE SLUZBY

ECONOMIC STANDARD

Idedlna sluzba na dorucovanie v ramci systému "od domu do domu', najma pre prijemcov, ktori cakaju na dorucenie do
konca dna.

Ocakavany ¢as dorucenia pre vnutrostatnu sluzbu D+2 alebo pre medzinarodné zasielky podla tabulky terminov
dorucenia uvedenej na stranke sk.meest.com.

V pripade nedorucenia zasielky sa pokusime zasielku dorucit nasledujuci den alebo so suhlasom prijemcu zasielku
odovzdame na najblizSom odbernom mieste Meest (moznost dostupna pri dorucovani vo vybranych krajinach).

Sluzba je k dispozicii pre zasielky s maximalnou hmotnostou 30 kg a Standardnymi rozmermi, ponuka ju spolo¢nost
Meest.

Baliky s hmotnostou nad 30 kg, s nesStandardnymi rozmermi alebo klasifikované ako objemné baliky podliehaju
priplatku podla aktudlneho cennika priplatkov a vyzaduju potvrdenie o moznosti vyzdvihnutia a dorucenia v rdmci
vnutrostatnej alebo medzinarodnej sluzby.

Zber balikov od institucionalnych zakaznikov: 5 dniv tyzdni (pondelok-piatok) do 17.00 hod. V ramci ponuky poskytujeme
aj Siroku skalu doplnkovych sluzieb.

Sluzba Standard je uréend na spracovanie zékladnych vrateni tovaru od zdkaznikov - v tuzemsku aj v zahranici.
Sledovanie zasielky od jej odoslania az po dorucenie.

COLLECT BOX
Vyzdvihovacie miesta balikov Meest sU najpohodlnejSou sluzbou dorucovania balikov pre prijemcov, ktori ocenuju
pohodlie vyzdvihnutia balika v blizkosti svojho domova. Zaroven sa jedna o najlacnejsie a najrychlejsie dorucenie.

Sluzba sa poskytuje v ramcivnutrostatnej a medzinarodnej prepravy, do vybranych krajin, tam, kde su k dispozicii miesta
vyzdvihovacie miesta Meest.

Maximalne rozmery: rozmer S - 5x36x60 cm, rozmer M - 10x36x60 cm, rozmer L - 19x36x60 cm, rozmer XL - 30x36x60 cm.
Maximalna hmotnost balika akejkolvek velkosti nesmie presiahnut: 15 kg.

Ocakavany ¢as dorucenia pre vnutrostatnu sluzbu D+2 alebo pre medzinarodné zasielky je podla tabulky terminov
dorucenia uvedenej na stranke sk.meest.com.

Vyzdvihnutie zasielok od institucionalnych zakaznikov: 5 dni v tyzdni (pondelok-piatok) do 17.00 hod. Sluzba ponuka aj
Siroku skalu dalsich sluzieb.

Dalsie informacie ziskate od Obchodného oddelenia prostrednictvom e-mailu — sk.sales@meest.com

|
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Vieme, aké dynamické je moderné podnikatelské prostredie, a preto neustale pracujeme na
rieseniach, ktoré spifaju meniace sa o¢akavania a potreby nasich Zakaznikov.

Jednou z najnovsich je logistika celého vozidla.

Ak ste zodpovedni za organizaciu prepravy tovaru k svojim obchodnym partnerom - doma alebo v zahranici, vyuzite nasu
ponuku pre dodavky typu cargo, ktoru prispdsobime individualnym poziadavkam vasej spolocnosti.

Podrobnosti o tuzemskych sluzbach najdete na sk.meest.com.

NASE SLUZBY

CARGO

Sluzba je poskytovana v ramcivnutrostatneho a medzinarodného servisu v systéme “z paluby na palubu" pre zakaznikov,

ktori posielaju baliky s hmotnostou nad 50 kg alebo paletové zasielky na jednu dorucovaciu adresu pre firemného
zakaznika.

Maximalne rozmery palety: 120 cm x 80 cm x 180 cm. Hmotnost palety: max. 800 kg.

Predpokladany ¢as dodania paliet v rémci vnutrostatnej prepravy je do 10 pracovnych dni, v pripade zasielok v ramci
medzinarodnej prepravy do 14 pracovnych dni.

Sluzba je k dispozicii len po predchadzajucej dohode s miestnou Pobockou Meest.
Odvoz a dodavka paliet: vo vybrané dniv tyzdni (pondelok - piatok) do 17.00 hod.

V rdmcinakladnej prepravy sa zaoberame aj inymi typmi prepravy zasielok. Podrobnosti si vyziadajte od nasho zastupcu.

STANDARDNA NORMA PRE MENSIE ZASIELKY

Zasielka cargo je vec alebo veci s hmotnostou nad 50 kg, umiestnené na jednej palete tak, aby sa zabezpecila jej stabilita a
zabranilo sa poskodeniu alebo posunutiu zasielky pocas prepravy. S paletovanymi zasielkami manipulujeme v ramci systému
“z paluby na palubu". Na prepravu sa prijimaju len zasielky na neposkodenych paletach. Systémom “z paluby na palubu" sa
zasielky vyzdvihuju a dorucuju na miesta pristupné dorucovacim vozidlam. Sluzba nezahfna nalozenie a vylozenie zasielky z
loznej plochy.

Maximalny pocet paliet, ktoré sa moézu prepravit od jedného Odosielatela k jednému Prijemcovi za jeden pracovny den - 2
palety. Odoslanie viac ako 2 paliet naraz jednému prijemcovi si vyzaduje predchadzajucu dohodu. V takom pripade si
spolo¢nost Meest vyhradzuje pravo dorucit zasielku do troch pracovnych dni od nasledujuceho pracovného dna po odoslani.

- - s o

STANDARDNA PALETA
Max. 180 cm : Za5|e'|ka,1 sa ‘ zmesti glo obrysov zakla,dvne palety s
| maximalnymi rozmermi: 120 cm x 80 c¢cm, vyska do 180 cm.
Maximalna skutoc¢na hmotnost palety nesmie presiahnut
. 800 kg.
80 cm

120 cm

SLUZBA CARGO | 1



DOPLNKOVE SLUZBY

\V/ nasej ponuke najdete tiez Siroky vyber
doplnkowych sluzieb, ktoré su uréené pre
obchodnych odosielatelov a podporuju logistiku
dodavok spotrebitelom.

Medzi dalsie sluzby patri podpora pri manipulacii s
palikom, Specialne Casy vyzdvihnutia a dorucenia a
financne moznosti, ktoré su rovnakeé pre vsetky
Krajiny, v ktorych Meest ponuka dorucovanie
palikov. Viac informacii o dalsich sluzbach najdete
na nasej webovej stranke sk.meest.com

DOPLNKOVE SLUZBY

NASE SLUZBY

POISTENIE

Doplnkova sluzba pre firemnych zakaznikov, ktori prepravuju tovar uréenej hodnoty. V pripade straty alebo poskodenia
tovaru umoznuje za minimalny poplatok ziskat nahradu od poistovne. Privytvarani zasielky je potrebné zakupit poistenie
a uviest, aka je skuto¢na hodnota prepravovaného tovaru.

Doplnkova sluzba dostupna pre vnutrostatne a medzinarodné zasielky, ktord sa vztahuje na obchodny tovar alebo
cennosti s maximalnou hodnotou do 100 000 PLN brutto.

Poplatok za sluzbu poistenia zavisi od hodnoty zasielky deklarovanej odosielatelom, ktora je uvedena v nakladnom liste.
Ak je zvolena sluzba poistenia, Odosielatel zasielky je povinny uviest v nakladnom liste opis tovaru.

COD / DOBIERKA STANDARD

Sluzba je k dispozicii v rdmci vnutrostatnych a medzinarodnych sluzieb. Lehota na vratenie zasielky je maximalne 14
pracovnych dni odo dfa nasledujuceho po doruceni. Zahfha vyber hotovosti od prijemcu vo vyske uvedenej v
nakladnom liste.

Maximalna vyska vybranej sumy je ekvivalent 6 000 PLN za jednu zasielku.

Privyuziti platby na dobierku, je povinné dodatocné poistenie balika do vysky dobierky. Realizacia platby na dobierku na
odbernom mieste Meest zahffia platbu platobnou kartou vykonanu v Case odberu zasielky alebo v aplikacii Meest. V
pripade sluzby s doru¢enim k dverdm Prijemcu sluzba zahffa prevzatie hotovosti za tovar dorucovatelom.

Pri zapise sumy dobierky do nakladného listu je povinnost opisat obsah zasielky a uviest jej hodnotu, v takom pripade sa
automaticky uzavrie poistna zmluva.

VRATENIE DOKUMENTOV

Sluzba je k dispozicii pre vnutrostatne a medzinarodné dorucenie a zahfia vratenie overenych (opeciatkovanych a/alebo
podpisanych) dokumentov prilozenych k zasielke do 14 pracovnych dni, pocnuc drfom nasledujucim po doruceni*

NOTIFIKACIE SMS

Dodatoc¢na moznost pre zakladné sluzby: Standard Economic, Collect Box a Cargo - poskytujuca dodatocné
prispbsobené SMS notifikacie na mobilny telefon Prijemcu s odkazom na stav dorucenia zasielky. Sprava sa odosiela z
lokalnej SMS brany a tyka sa len situacie, ak prijemca nema individualny Ucet Meest a pouziva Meest Mobile/ Web App.

*Sluzba je k dispozicii pre vybrané krajiny a lokality.

Dodatocné sluzby su spoplatnené priplatkami k cenam zakladnych sluzieb v stlade s tabulkou poplatkov uvedenou na stranach 22-25 Sprievodcu.

|
DOPLNKOVE SLUZBY | 13




VRATENIE TOVARU SPOTREBITELOM

Rozumieme vasmu podnikaniu, aj preto nasa ponuka doplnkovych sluzieb zahffa aj sluzbu vratenia zasielky spotrebitelom v
ramci tuzemskych a medzinarodnych balikov doruc¢ovanych prostrednictvom siete Meest. Viac informacii o dalsich sluzbach
najdete na nasej webovej stranke sk.meest.com.

NASA SLUZBA

VRATENIE TOVARU SPOTREBITELOM

Doplnkova sluzba pre dorucenie na adresu a dorucenie na odberné miesto. Sluzba umoznuje zakaznikovi bezplatne
vratit zakUpeny tovar postou na niektorom z vybranych odbernych miest Meest - na naklady pévodného Odosielatela
(Platitela sluzby).

Vratenie zasielky zakaznikom je mozné maximalne do 365 kalendarnych dni od datumu dodania.
K pévodnej zasielke moze byt pripojeny Stitok sluzby "Vratenie tovaru spotrebitelom®.

Odhadovany cas doruc¢enia pre vnutrostatnu sluzbu D+3 alebo pre medzindrodné zasielky podla tabulky casov
dorucenia na stranke sk.meest.com.

Sluzba je k dispozicii pre baliky s maximalnou hmotnostou 15 kg a standardnymi rozmermi az do velkosti XL, ktoré
ponuka spolo¢nost Meest.

Podrobné informacie o dostupnosti sluzby a spdsobe spracovania zasielok ziskate od nasho obchodného zastupcu —
sk.poland@meest.com.

NIEKTORE FAKTY O SLUZBE VRATENIE TOVARU
e Pohodlny postup vratenia tovaru buduje déveru vo vas obchod. Dévera je rozhodujucim faktorom pre 56 % online
nakupujucich.

e Pre 36 % kupujucich je délezity jasny a zrozumitelny postup vratenia tovaru.*
RIESENIA PRE LOGISTIKU VRATENYCH TOVAROV e Podla najnoviej novely zdkona o elektronickom obchode ma zékaznik pravo odstupit od zmluvy do 14 dni od nakupu. Cim

skor sa k vam tovar vrati, tym skor ho mozete opat predat.

Meest je globalna spolocnost, ktora mdoze vasim zakaznikom ponuknut pristup k vrateniu e 12 % nakupujlcich sa za poslednych 12 mesiacov stretlo s problémami pri vrateni tovaru** Zabezpeéte, aby sa zakaznici k
tovaru prostrednictvom viac ako 200 000 zasielatelskych miest po celom svete. vam radi vracali

H & 2 7 & > H = 2 H H H * sprava vypracovana spolo¢nostou Gemius pre e-Commerce Poland. Podla prieskumu 36 % spotrebitelov, ktori nakupuju online, povazuje moznost jednoduchého a
Poskytnite vasim zakaznikom vSetky moznosti bezplatného vratenia tovaru a vybudujte si s e o e eoron 1t ore ol et
d@\/eru Zé kaZﬂ |,I'<OV VO \/éé ObChOd ' \/réteﬁ ie tovaru Je neOdde| |te |InOU SL:ICV:a St‘OU pOd N | ka ﬁia \Y ** 7z prieskumu, ktory uskutocnila spolocnost WEBCON, vyplyva, Ze 12 % respondentov povazuje potrebu tlacit stitky a formulare na vratenie tovaru za neprijemnu stcast

procesu reklamacie alebo vratenia tovaru. Sprava zverejnena portadlom wGospodarce.pl uvadza, ze 12 % nakupujlcich na internete sa stretlo s tazkostami pri vrateni,

dnesnom modernom obchode. Spravna organizacia logistiky vratenia tovaru nielen znizuje wmene alebo reklamacii tovaru
naklady, ale aj zvysuje konkurencieschopnost a predaj v obchode. Spotrebitelia ocenuju
proklientské spolo¢nosti, ktoré zavadzaju riesenia na zlepsenie ich skdsenosti, najma pokial
ide o popredajné sluzby.

Nezabudajte, Ze jednoduché a bezplatné vratenie tovaru je jednym z kldcovych prvkov,

ktorymi dnes prevadzkovatelia e-shopov bojuju o lojalitu zakaznikov.

VRATENIE TOVARU | 15
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PRIPLATKY ZA SLUZBY

NASE SLUZBY

PRIPLATKY ZA SLUZBY

PALIVOVY PRIPLATOK

Poplatok pripocitany k cene kazdej poskytnutej sluzby v désledku zvysenia nakladov na dopravu. Informacie o sadzbe
palivového priplatku su uverejnené na webovej stranke spolocnosti sk.meest.com. Uvedené sadzby su pre zakaznikov
spolocnosti Meest zavazné odo dna ich oznamenia.

NASE SLUZBY

CESTNE POPLATKY

Poplatok pripocitany k zasielke pri preprave na spoplatnenych Usekoch cestnej infrastruktury. Vyska cestného poplatku je
zverejnena na webovej stranke spoloc¢nosti sk.meest.com. Uvedené sadzby su pre zakaznikov spolo¢nosti Meest zavazné
odo dna ich oznamenia.

DORUCENIE DO OBCHODNYCH PREVADZOK

Priplatok za dorucenie do obchodu, nadkupného centra alebo maloobchodného retazca, kde sa dorucenie mobze
uskuto¢nit v rdmci zvoleného casového Useku.

PAPIEROVA FAKTURA
Priplatok za zaslanie faktury a vyUctovania sluzieb v papierovej forme postou na adresu Platitela uvedenu v zmluve.

NESTANDARDNA ZASIELKA

Priplatok za vsetky baliky nepravidelného tvaru, nadrozmerné zasielky alebo zasielky s hmotnostou nad 30 kg. Za kazdu
nestandardnu polozku (balik) sa Uctuje priplatok:

1. Ak celkova dizka troch stran balika presahuje 140 cm alebo dizka najdlih&ej strany presahuje 100 cm.

2. Maximalny sucet vsetkych stran balika nesmie presiahnut 300 cm, pricom ziadna strana nesmie byt dlhsia ako 240
cm.

ROZSIRENA PRIJIMACIA ZONA

Priplatok za odber balikov z miest mimo standardnej oblasti pésobenia spolo¢nosti Meest, najma z odlahlych alebo tazko
dostupnych miest.

ROZSIRENA ZONA DORUCENIA
Priplatok za dorucenie balika na miesto mimo Standardnej prevadzkovej oblasti spoloc¢nosti Meest.

VRATENIE ZASIELKY
Priplatok za skuto¢nud hmotnost alebo rozmerovd hmotnost nad 30 kg

Dodatocny poplatok sa Uctuje v pripade, ak skutoc¢na hmotnost alebo rozmerova hmotnost jedného balika presiahne 30
kg. V pripade prekrocenia tohto limitu sa k zakladnej cene sluzby pripocitava poplatok za kazdy zacaty kilogram nad 30
kg. Dodatocny poplatok odraza rastuce prevadzkoveé naklady spojené s obsluhou zasielok s nadmernou hmotnostou alebo
objemom, vratane dopravnych obmedzeni, nutnosti pouzitia dodatoc¢ného vybavenia a zvySeného pracovného zatazenia.

STALE TERMINY ODBEROV

Priplatok Uctovany za kazdodennu pripravenost subjektu na vyzdvihnutie zasielky (osobné vyzdvihnutie) v pravidelnych
¢asovych intervaloch (minimalne 3 hodiny) stanovenych pre Firemnych zakaznikov, ktori uzavreli so spolo¢nostou Meest
Zmluvu o stalej spolupraci.

OSOBITNA MANIPULACIA SO ZASIELKOU

Priplatok za Speciadlnu ru¢nu manipulaciu za kazdu nestandardnu polozku (Baliky) v Baliku v zakladnej sluzbe Economic
Standard alebo Collect Box sa vztahuje na tieto podmienky tykajuce sa Balika:

1. Jemny tovar v balikoch, ktoré s oznacené dodatoc¢nymi informacnymi nadlepkami umiestnenymi na vonkajsom obale.

2. Valcovy predmet, ako suU sudy, vedra alebo pneumatiky, ktory nie je Uplne uzavrety v prepravnom obale z vinitej
lepenky.

3. Necitatelny (necitatelny stitok) nakladny list, ktory je potrebné vytlacit znova.
4. Tovar zabaleny do Ciernej strecovej félie, kovu alebo dreva.

5. Priplatok pre zakaznikov, ktori nepouzivaju aplikaciu Meest na vytvaranie a platbu za baliky a vyzaduju pripravu AWB
agentom Meest. Poplatok sa UCtuje na odbernom mieste Meest za kazdu zasielku (Agentom).

Spoloc¢nost si tiez vyhradzuje pravo Uctovat dodatoc¢ny manipulacny poplatok za kazdu zasielku, ktorej spdsob balenia

alebo fyzickeé vlastnosti si vyzaduju takdto manipulaciu.

LOGISTICKE MINIMUM PRE ODBER ZASIELOK

Priplatok sa plati, ak sa v ramci jednej objednanej sluzby odberu zasielok vyskytne menej ako 5 balikov alebo ak sa kazdy
Balik odbera ako jedna polozka.

NEUSPESNE PREVZATIE ZASIELOK

Priplatok Uctovany za nelspesné prevzatie zasielky od Odosielatela v pripade Zmluvy s kazdodennou prevadzkovou
pripravenostou.

OZNAMENIE O ODBERE JEDNEJ ZASIELKY

Priplatok za sluzbu zahfnajdcu vyzdvihnutie zasielky v pripade individualnej objednavky Zakaznika mimo stanoveného
denného harmonogramu vyzdvihnutia zasielok. VSetky baliky sa budu zbierat v jednej objednavke. Sluzbu odberu je
mozné naplanovat len na den odberu.

USKLADNENIE ZASIELKY

Priplatok za uskladnenie zasielky na odbernom mieste Meest dlhsie ako 3 kalendarne dni. Priplatok sa vypocita za kazdy
Balik v zasielke.

SEZONNY PRIPLATOK
Priplatok k zakladnej cene sluzby, ktory sa uplatfuje v urc¢itych obdobiach roka v suvislosti so zvysenou prepravou balikov.

DORUCENIE SUKROMNEJ OSOBE

Priplatok za dorucenie balika sukromnej osobe do bytu (domu). Dorucenie zahrna aj dorucenie do firmy, ktora je
prevadzkovana v dome (byte).

PAPIEROVA FAKTURA PRE COLNE ORGANY

Priplatok Uc¢tovany v pripade, ak su doklady na colné konanie (napr. obchodna faktura) predlozené len v papierovej forme,
¢o brani zacatiu colného konania na zaklade elektronickych dokladov. Poplatok pokryva naklady na manualne
spracovanie dokumentacie a predizeny ¢as vybavovania.

| . __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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SLUZBY SKLADOVANIA A E-FULFILLMENT

NASE SLUZBY

PRIJATIE TOVAROV
100 % presnost pri spracovani prijatia (registracie) tovaru v sklade.

Po prijatitovaru ho starostlivo prepocitame a overime, Ci vSetko zodpoveda dokumentacii a Vasim normam kvality. Vdaka
tomu su Vase produkty pripravené na odoslanie hned po doruceni objednavky. Nase procesy su zalozené na skenovani
Ciarovych kodov, ¢o zarucuje rychlost a presnost dorucenia Vasich produktov.

Priebezne vas informujeme o stave kazdého kusu - od prijatia produktu aZ po jeho pripravenost na odoslanie. Postardame
sa aj o technické udaje, ako su sériové Cisla (SN), IMEI, SarZze alebo datumy expiracie - vsetko mate na dosah ruky v
produktovom liste.

SKLADOVANIE

Skladovanie a riadenie zasob v kratkodobom, strednodobom alebo dlhodobom horizonte. Ponukame skladovanie
tovaru uz od jednej polozky, skatule alebo palety, aby sme optimalizovali Vage naklady. U&tujeme len za skuto&ne
vyuzivany Ulozny priestor, ktory sa Uctuje podla priemernej dennej sadzby za obsadenie priestoru.

Poskytujeme integracné riesenia, ktoré spajaju vas eObchod s nasim systémom WMS pre presné riadenie zasob, prehlad
o stave realizacie a operacie - a to Uplne zadarmol!

BALENIE A EXPEDICIA

Garantujeme spracovanie objednavok prijatych do 17:00 v ten isty def\ a a koeficient chyb na Urovni do 4:1 000 000. To
znamena viac objednavok doru¢enych na nasledujlci den, a teda viac spokojnych zakaznikov!

V ramci procesu vybavovania objednavok zarucujeme skenovanie kazdej polozky na kompletizacnom zozname a
fotografickd dokumentaciu pocas kompletizacie a balenia, aby vasi zédkaznici dostali kompletnu a presnu objednavku.
Okrem toho, kedze sa zameriavame na komplexny zakaznicky zazitok, hned po odoslani objednavky, je vo vasom
obchode k dispozicii moznost sledovat zasielku.

Ponukame profesionalnu ochranu tovaru a obalov za velmi nizke naklady, zaru¢ujldc zmensenie miery poskodenia.

Konsolidujeme objednavky od Vasich zakaznikov, aby ste Vy alebo Vasi zakaznici zaplatili za dorucenie menej. V ramci
sluzby Meest pripravujeme aj vsetky dodacie dokumenty pre kuriérov: AWB, CMR alebo colnu dokumentaciu.

Ponukame dorucenie na adresy a do siete odbernych miest Meest. Ak mate individualnu zmluvu s vybranym
dopravcom, sme otvoreni spolupraci na zaklade Vasej zmluvy.

SKLADOVANIE A SLUZBY-KVALITY E-FULFILLMENT

Ak hladate spolahlivého partnera, ktory vam poskytne komplexné skladovacie slugy pre Ponukame tieZ rychle, spolahlivé a cenovo vwhodné riedenie véeobecného dorucovania prostrednictvom dodavok vasim
. " . 3 - ) : ! lok&lnym obchodnym partnerom alebo do stacionarnych predajni.

Vas tovar, pozrite si ponuku spolocnosti Meest. V ramci pragramu Quality ecommerce

Operations ponukame komplexné sluzby skladovania a fulfillmnent urcen Dredajcgm

eCommerce. ’ &

SPRACOVANIE VRATENEHO TOVARU

V ramci Vasej spoluprace so spolo¢nostou Meest poskytujeme v kazdom sklade na vnutrostatnej Urovni bezplatnu
adresu na vratenie tovaru spotrebitelom. Vasi zakaznici mozu vyrobky pohodlne a na viastné naklady poslat spat - aj
prostrednictvom lubovolného dopravcu, podla viastného vyberu.

Vratenie tovaru vybavime maximalne do 24 hodin a zabezpecime 100 % dodrziavanie individualne dohodnutého
postupu prijimania tovaru. Kazdy vrateny vyrobok sa overuje podla pokynov stanovenych Zakaznikom, ¢im sa zabezpeci
Uplna kontrola procesu a dodrzanie pozadovanych noriem kvality. Zaviedli sme spravne postupy na vykonavanie
prislusnych kontrol mnozstva a kvality podla vasich jedine¢nych Specifikacii a preferencii.

V ramci spracovania vratenych zasielok zabezpecujeme aj konsolidaciu vratenych zasielok a hromadnu prepravu v
stanovenych cykloch do hlavného skladu v danej krajine.

Mbzeme vam tiez pomoct pripravit vyrobky na predaj: poskytujeme sluzby renovacie urcitych poloziek, ich prebalenia
alebo oznacenia a ¢o najrychlejSieho opatovného zaradenia do aktivneho predaja.
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DODATOCNE SKLADOVACIE SLUZBY A FULFILLMENT

V nasej ponuke fulfillment najdete aj Siroku skalu dalsich sluzieb prispdsobenych individudlnym ocakdvaniam Vasej
spolo¢nosti.

NASE SLUZBY

SADY
Svojim Zakaznikom mozete ponuknut Siroky vyber kombinacii realizacie objednavok sad pre vybrané SKU.

PERSONALIZOVANE BALENIA

Individualne balenia su najlepsim riesenim pre nezabudnutelny zazitok z rozbalovania. Baliky nielen pripravime na
prepravu, ale postarame sa aj o individualne oznacenie podla Vasich predstav.

DALSIE MATERIALY NA PREPRAVU

Zvyste angazovanost pomocou Specidlnych reklamnych akcii alebo vyziev a to pridanim akciového kédu, dakovnych
kariet alebo predtlaceného stitku na vratenie so zalozkou do balika.

ZAKAZNICKY SERVIS

Spokojnost zdkaznikov je nasou najvyssou prioritou! Nasi miestni zastupcovia v kazdej krajine mézu fungovat ako vase
externé oddelenie sluzieb zakaznikom, ktoré sa zaobera vasimi poziadavkami alebo reklaméaciami, objasfiuje problémy
sUvisiace s vybavovanim objednavok alebo vratenim tovaru.

REPORTY A ANALYZA

Poskytujeme Vam informacie o stave nasich operacii, skladové reporty, doru¢enia. Ponukame sSpecializované reporty v
PowerBlI, ktoré sa zasielaju v pevnych cykloch e-mailom alebo su k dispozicii na nasej platforme pre reporting.

PREPRAVNE A COLNE SLUZBY

Chcete zorganizovat velkl dodavku tovaru do nasho skladu Meest? Sme Specialisti na nakladnud dopravu vratane
cestnej, namornej alebo leteckej prepravy, colného odbavenia a akychkolvek inych poziadaviek na dovoz alebo wyvoz.

Pozrite si nase riesenia!
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NAZOV SLUZBY: ECONOMIC STANDARD
. . . . . . . . . . Luxem- Nether- . . . .
Slovakia Austria Belgium | Bulgaria Croatia Cyprus Czech Denmark | Estonia Finland France GCermany | Greece Hungary Ireland Italy Latvia Lithuania bourg Malta lands Norway Poland Portugal | Romania | Slovenia Spain Sweden Ukraine
Above O to 1 kg €27 €12,82 €681 €801 €753 € 22,60 € 6,55 €753 €175 €1507 €10,40 € 8,49 € 8,40 €6,29 €1759 €1040 €10,05 €892 €753 €19,01 €717 €2979 €755 €1004 €788 €861 €11,84 €1,49 €696
Above 1to 2 kg €314 €12,82 € 6,81 € 8,88 €753 € 2943 €698 €753 €1218 €1543 €10,40 €98 €954 € 6,95 €1759 €10,40 €10,48 € 9,35 €753 € 23,69 €717 € 2979 € 8,10 €10,04 € 8,31 € 8,61 €11,84 € 11,49 €779
Above 2 to 5 kg €314 €1722 € 14,00 € 9,46 €14,36 € 5454 €698 €14,36 €1218 € 2691 €18,30 € 9,62 €11,68 €714 € 28,70 € 18,66 €10,48 €935 €12,56 € 42,34 €12,56 € 41,01 €814 € 24,76 € 8,31 €15,79 € 26,50 € 20,46 €779
Above 5to 10 kg €371 €187 €14,00 €12,25 €14,36 € 54,54 €755 €14,36 €1275 €2691 €18,30 €0,21 €1583 €829 € 28,70 €18,66 €11,05 €992 €12,56 € 4234 €12,56 € 41,61 €871 € 2476 € 946 €1579 € 26,56 € 20,46 € 8,36
Above 10 to 15 kg € 4,29 €19,35 €14,36 €19,89 €1543 €96,16 €812 €1543 €1332 €2763 €18,66 €1355 €1997 €10,01 € 29,06 €19,01 €1,62 €10,49 €1327 € 64,94 €1291 € 4199 €10,66 €2583 €10,60 €16,86 €2727 € 20,81 €981
Above 15 to 20 kg € 4,29 € 20,79 €1579 €19,89 €16,14 €13814 €812 €16,14 €13,32 € 28,34 €19,37 €13,55 € 2354 €10,01 € 2979 € 20,10 € 11,62 €10,49 €147 € 89,34 € 14,36 € 4270 €10,66 € 2691 €1324 €1759 € 2763 € 2224 €981
Above 20 to 25 kg €571 € 22,69 €1723 € 26,83 €1759 € 221,74 €955 €1759 €14,75 €2979 € 20,81 €1738 € 2854 €144 € 30,80 €2117 € 13,05 €11,92 €16,86 €136,34 €16,14 € 4413 €12,08 € 29,06 €1570 €1973 € 29,06 € 24,04 €124
Above 25 to 30 kg €571 € 2378 €1794 € 26,83 €1794 € 263,71 €955 €1794 €14,75 € 30,86 € 2117 €1738 €321 €144 € 3157 € 21,89 € 13,05 €11,92 €1759 € 158,59 €16,86 € 44,86 €12,08 € 29,06 €16,99 € 20,81 € 2979 € 24,76 €124
NAZOV SLUZBY: COLLECT BOX
. . . . . . . . . . Luxem- Nether- . . . .
Slovakia Austria Belgium | Bulgaria Croatia Cyprus Czech Denmark | Estonia Finland France | Germany | Greece Hungary Ireland Italy Latvia Lithuania bourg Malta lands Norway Poland Portugal | Romania | Slovenia Spain Sweden Ukraine

Parcel A

€199 € 4,64 - € 6,66 - - €537 - €855 - - €6,80 €727 €51 - - €713 €6,33 - - - - €657 - €684 - - - €542
(Above O to 2 kg)
Parcel B

€1,99 €527 - €785 - - €572 - € 8,90 - - €715 €762 €546 - - €748 € 6,68 - - - - € 706 - € 7,67 - - - €6,10
(Above 2 to 5 kg)
Parcel C

€199 €527 - €9,00 - - €619 - €937 - - €762 €8,09 €593 - - €795 €715 - - - - €753 - €814 - - - €657
(Above 510 10 kg)
Parcel D

€199 €527 - €12,22 - - € 6,67 - €984 - - € 8,09 € 8,56 € 6,40 - - €842 €762 - - - - €913 - €9,08 - - - €776
(Above 10 to 15 kg)
Vsetky ceny su vyjadrené bez DPH, v mene €
Sluzba dobierky je do¢asne nedostupna pre Slovinsko a Chorvatsko.
V pripade zasielok z/do Ukrajiny sa poplatky za colné konanie uvadzaju individualne

__________________________________________________________________________________________________________| __________________________________________________________________________________________________________|
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DODATOCNE SLUZBY A PRIPLATKY

Slovakia Austria Belgium | Bulgaria Croatia Cyprus Czech Denmark | Estonia Finland France | Germany | Greece | Hungary | Ireland Italy Latvia Lithuania L;:S:g_ Malta ngtnr:jesr— Norway Poland Portugal | Romania | Slovenia Spain Sweden Ukraine
ES!SZTBEVN‘E - HODNOTA 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
Eg:DSEAE?‘O‘EK’ ML €100 €100 €1,00 €100 €100 €1,00 €100 €100 €100 €100 €1,00 €100 €100 €1,00 €100 €1,00 €1,00 €100 €1,00 €1,00 €100 €1,00 €100 €100 €1,00 €100 €100 €1,00 €1,00
DOBIERKA [COD) - 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 3%

HODNOTA SLUZBY

IDOIEIISRLEA (elolp]) = MINTMIALNY € 4,00 € 4,00 € 4,00 € 4,00 € 4,00 € 4,00 € 4,00 € 4,00 € 4,00 € 4,00 € 4,00 €500 € 4,00 € 4,00 € 4,00 € 4,00 € 4,00 € 4,00 € 4,00 € 4,00 € 4,00 € 4,00 € 4,00 € 4,00 € 4,00 € 4,00 € 4,00 € 4,00 € 4,00

POPLATOK

e

NOTIFIKACIE SMS € 0,20 € 0,20 € 0,20 € 0,20 € 0,20 € 0,20 € 0,20 € 0,20 € 0,20 € 0,20 € 0,20 € 0,20 € 0,20 € 0,20 € 0,20 € 0,20 € 0,20 € 0,20 € 0,20 € 0,20 € 0,20 € 0,20 € 0,20 € 0,20 € 0,20 € 0,20 € 0,20 € 0,20 € 0,20
NESTANDARDNA ZASIELKA € 6,00 € 6,00 € 6,00 € 6,00 € 6,00 € 6,00 € 6,00 € 6,00 € 6,00 € 6,00 € 6,00 € 6,00 € 6,00 € 6,00 € 6,00 € 6,00 € 6,00 € 6,00 € 6,00 € 6,00 €6,00 € 6,00 €6,00 €6,00 €6,00 €6,00 €6,00 €6,00 €6,00
VRATENIE ZASIELKY SUMA**

OSOBITNA MANIPULACIA SO

ZASIELKOU €6,80 €6,80 € 6,80 €6,80 €6,80 € 6,80 €6,80 €6,80 €6,80 €6,80 € 6,80 €6,80 €6,80 € 6,80 €6,80 € 6,80 € 6,80 €6,80 € 6,80 € 6,80 €6,80 € 6,80 €6,80 €6,80 € 6,80 €6,80 €6,80 € 6,80 € 6,80

DORUCENIE SUKROMNEJ

OSOBE €0,20 €0,20 €0,20 €0,20 €0,20 €0,20 €0,20 €0,20 €0,20 €0,20 €0,20 €0,20 €0,20 €0,20 € 0,20 €0,20 €0,20 €0,20 €0,20 €0,20 € 0,20 €0,20 € 0,20 €0,20 €0,20 €0,20 € 0,20 €0,20 €0,20

DORUCENIE DO
OBCHODNYCH PREVADZOK €580 €580 €580 €580 €580 €580 €580 €580 €580 €580 €580 €580 €580 €580 €580 €580 €580 €580 €580 €580 €580 €580 €580 €580 €580 €580 €580 €580 €580

ODBER ROZSIRENA ZONA €280 €280 €280 €280 €280 €280 €280 €280 €280 €280 €280 €280 €280 €280 €280 €280 €280 €280 €280 €280 €280 €280 €280 €280 €280 €280 €280 €280 €280

?gﬁ:CEN‘E ROZSIRENA €280 €280 €280 €280 €280 €280 €280 €280 €280 €280 €280 €280 €2,80 €280 €280 €280 €280 €2,80 €280 €280 €2,80 €280 €2,80 €2,80 €280 €2,80 €280 €280 €280

STALE TERMINY ODBEROV €360 €360 € 3,60 €360 €360 € 3,60 €360 €360 €360 €360 € 3,60 €360 €360 € 3,60 €360 € 3,60 € 3,60 €360 € 3,60 € 3,60 €360 € 3,60 €360 €360 € 3,60 €360 €360 € 3,60 € 3,60

LOGISTICKE MINIMUM

PRE ODBER ZASIELOK € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60

NEUSPESNY ODBER

ZASIELOK € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60

FORMULAR ZIADOSTI

PREVZATIA ZASIELKY €070 €070 €070 €070 €070 €070 €070 €070 €070 €070 €070 €070 €070 €070 €070 €070 €070 €070 €070 €070 €070 €070 €070 €070 €070 €070 €070 €070 €070

PAPIEROVA FAKTURA €12,00 €12,00 €12,00 €12,00 €12,00 €12,00 €12,00 €12,00 €12,00 €12,00 €12,00 €12,00 €12,00 €12,00 €12,00 €12,00 €12,00 €12,00 €12,00 €12,00 €12,00 €12,00 €12,00 €12,00 €12,00 €12,00 €12,00 €12,00 €12,00
CESTNE POPLATKY: SUMAR
PALIVOVY PRIPLATOK SUMA***
SEZONNY PRIPLATOK SUMAR*

PRIPLATOK ZA SKUTOCNU
ALEBO ROZMEROVU
HMOTNOST ZA KAZDY ZACATY
KILOGRAM NAD 30 KG

€ 0,60 € 0,60 € 0,60 € 0,60 € 0,60 € 0,60 € 0,60 € 0,60 € 0,60 € 0,60 € 0,60 € 0,60 € 0,60 € 0,60 € 0,60 € 0,60 € 0,60 € 0,60 € 0,60 € 0,60 € 0,60 € 0,60 € 0,60 € 0,60 € 0,60 € 0,60 € 0,60 € 0,60 € 0,60

SUMA* - Standardna sadzba Collect Box
SUMA** - Standardna sadzba

SUMA** - gktudlne informacie zaslané spolo¢nostou MEEST

Vsetky ceny su vyjadrené bez DPH, v mene €

| . __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
PRE MEDZINARODNE A
VNUTROSTATNE ZASIELKY MEEST
INTERNATIONAL SP. Z 0.0.

Prilohy:

e Formular na odstupenie od zmluvy
e Cennik

e Reklamacny poriadok

e Sprievodca sluzbami

Pravidla pouzivania aplikacie
Pravidla balenia zasielok

CLANOK 1

uvob

1. Tieto Véeobecné obchodné podmienky poskytovania
sluzieb pre medzinarodné a vnutrostatne zasielky (dalej
len  VOP) stanovuju podmienky  poskytovania
Spedic¢nych sluzieb, sluzieb posty a prepravy, ako aj
dalsie suvisiace sluzby poskytované spolo¢nostou Meest
International Sp. z 0.0, so sidlom: Rondo ONZ 1, 00-124
Varéava, ICO: 362850637, DIC: 7010515991, spolo&nost
zapisana v obchodnom registri Statneho sudneho
registra pod ¢islom 0000583179, zakladné imanie: 10 000
PLN (dalejlen "Meest"), ako aj subjektmi, s ktorymi Meest
spolupracuje pri  poskytovani sluzieb (zastupcovia,
kuriéri, subdodavatelia atd.), v prospech Objednavatelov
a v prospech Prijemcov zasielok.

2. Tieto VOP , Cennik, Sprievodca sluzbami, Pravidla
pouzivania aplikacie, ako aj Pravidla balenia zasielok a
dalsie dokumenty tykajlce sa poskytovania Spedi¢nych,
postovych a prepravnych sluzieb su zverejnené na
internetovej stranke spolo¢nosti Meest
https//sk.meest.com v sekcii "DOKUMENTY" a zaroven
sU k dispozicii aj na predajnych miestach spolo¢nosti
Meest. Objednavatel ma moznost si tieto VOP a
sUvisiace dokumenty pred uzatvorenim zmluvy precitat
a ulozit.

3. Zacatim vyuzivania sluzieb poskytovanych
spolo¢nostou Meest Objednavatel potvrdzuje, ze sa s
obsahom tychto VOP, ako aj s obsahom platného
Cennika  (pre Individudlneho zakaznika) alebo
Sprievodcom sluzbami (pre Firemného zakaznika),
riadne oboznamil, porozumel im, suhlasi s ich
ustanoveniami a zavazuje sa ich dodrziavat. Tieto VOP su
neoddelitelnou sucastou kazdej zmluvy o poskytovani
sluzieb uzavretej medzi Meest a Objednavatelom.

CLANOK 2

DEFINICIE

Nizsie definované pojmy majd nasledujdci vyznam (bez
ohladu na to, ¢i sa pouzivaju v jednotnom alebo
mnoznom cisle):

1. Aplikacia — softvér, ktory spolo¢nost Meest bezplatne
spristupnuje Firemnym zakaznikom a Individualnym
zdkaznikom a v ramci ktorého moézu Odosielatelia a
Prijemcovia  po  wvytvoreni individualneho  Uctu
(registracii) vyuzivat vybrané Sluzby. Pravidla pouzivania
Aplikacie su uvedené v Podmienkach pouzivania
Aplikacie, ktoré su k dispozicii na https://sk.meest.com v
zalozke "DOKUMENTY",

2. Cennik — dokument, v ktorom suU uvedené ceny
Sluzieb, urc¢eny pre Individualnych zakaznikov, ktory nie
Jje Sprievodcom Sluzbami,

3. Adresny Stitok — dokument v elektronickej alebo
papierovej forme obsahujuci Udaje potrebné na
vykonanie Sluzby, ktory zadava Objednavatel alebo
Odosielatel prostrednictvom Aplikacie a ktory obsahuje
individualny QR kod,

4. Navod na spravne balenie Zasielok - dokument
obsahujuci podrobné pravidlda a postupy spravnej

pripravy tovaru na prepravu, v ktorom sa okrem iného
uvadzaju poziadavky na vyber obalu, spoésoby balenia,
oznacovania a upevnovania zasielok, ktorych cielom je
zabezpecit ich bezpec¢nu prepravu a ochranu pred
stratou, Ubytkom alebo poskodenim Zasielky. Navod na
spravne balenie Zasielok je k dispozicii na stranke
https//sk.meest.com v zélozke "DOKUMENTY",

5. Platobny nastroj znamen& platobnd  kartuy,
personalizované zariadenie alebo dohodnuty subor
postupov, ktoré sa pouzivaju na podanie platobného
prikazu za Sluzby poskytované spoloc¢nostou Meest, pre
ktoré sa tato forma platby poskytuje. Ak nie je
dohodnuté inak, potvrdenia o platbe prostrednictvom
Platobného nastroja moéze Meest zasielat v elektronickej
forme na e-mailovd adresu Objednavatela, co
nevylucuje vydanie papierového potvrdenia o transakcii
Vv pripadoch vyzadovanych zakonom,

6. Obgiansky zakonnik - je zakon ¢&. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov,

7. Firemny zakaznik - podnikatel, ktory je fyzickou
osobou, pravnickou osobou alebo organizacnou zlozkou
bez pravnej subjektivity, ktory so spoloc¢nostou Meest
uzatvoril Zmluvu alebo Stalu zmluvu o spolupréci, na
zaklade ktorej poveril spolo¢nost Meest poskytovanim
Sluzby, prostrednictvom Aplikacie,

8. Individudlny zdkaznik - fyzickd osoba, pravnicka
osoba alebo organiza¢na zlozka bez pravnej subjektivity,
ktord uzatvorila so spolo¢nostou Meest Zmluvu, na
zaklade ktorej objednala spolo¢nost Meest poskytnutie
Sluzby,

9. Spotrebitel - je fyzickd osoba, ktora v suvislosti so
spotrebitelskou zmluvou, z nej vyplyvajlicim zavazkom
alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci svojej
podnikatelskej ¢innosti alebo povolania

10. Dohovor CMR - Dohovor o prepravnej zmluve v
medzinarodnej cestnej nej doprave (CMR), vypracovany
v Zeneve 19. maja 1956, ktory upravuje zmluvné vztahy
tykajuce sa medzinarodnej cestnej prepravy tovaru,

1. KoreSpondencia - listy obsahujuce informacie
zaznamenané na akomkolvek nosici vratane reliéfneho
pisma, ktoré sa maju dodat na adresu, ktord na nom
alebo na obalke uviedol odosielatel.

12. Kuriér - fyzicka osoba, pravnickd osoba alebo
organizacna zlozka bez pravnej subjektivity, ktord v
mene spoloc¢nosti  Meest  prebera Zasielku od
Odosielatela alebo dorucuje Zasielku Prijemcovi,

13. Nakladny list — dokument v elektronickej alebo
papierovej forme, ktory predstavuje dékaz o uzatvorenf
Zmluvy (najma adresny stitok alebo Spedicny list),

14. Odosielatel' - Objednavatel odosielajuci Zasielku
alebo fyzickd osoba, pravnicka osoba, organizacna
zlozka bez pravnej subjektivity, ktord nie je
Objednavatelom, splnomocnena Objednavatelom na
odoslanie zasielky, alebo v pripade podpisania Zmluvy o
trvalej spolupraci Objednavatelom - Objednavatel
odosielajuci zasielku alebo fyzickd osoba, pravnicka
osoba, organizacna zlozka bez pravnej subjektivity, ktora
nie je Objednavatelom, poverend Objednavatelom na
odoslanie Zasielky, s pouzitim Zakaznickeho Ccisla
Objednavatela, pricom sa predpoklada, ze Odosielatel je
opravneny pouzivat Zékaznicke cislo,

15. Zakaznicke ¢&islo - individudlne pridelené Ccislo
pridelené  Objednavatelovi, ktory je Firemnym
zakaznikom, a ktoré je Objednavatel povinny pouzivat
na Ucely objednavania, vykonavania a U¢tovania Sluzieb,

16. Prijemca - fyzickd osoba, pravnicka osoba alebo
organizacna jednotka bez pravnej subjektivity, ktorej ma
byt Zasielka dorucena,

17. Zasielka — vec, koreSpondencia alebo veci ulozené v
jednom kompaktnom a bezpecnom obale, ktory tvorfi
jeden prvok zasielky; ktora ma byt doru¢ena prijemcovi

a ktora je oznacena adresou prijemcu; vsetky zasielky,
ktoré su spisané na jednom Prepravnom liste, sa
povazuju za jednu zasielku,

18. Paleta — vec alebo veci umiestnené na pevnej
konstrukcii na Ucely prepravy, ktoré tvoria zasielku a
ktorych skuto¢nd hmotnost presahuje 50 kg,

19. Predajné miesta Meest - miesta odosielania a
prijimania zasielok, ktorych aktualny zoznam najdete na
webove] stranke Meest https//sk.meest.com, kde je
mozné odosielat a prijimat Zasielky pomocou aplikacie,
ako aj bez pouzitia aplikacie. Zasielky je mozné posielat
a prijimat aj na predajnom mieste Meest s pouzitim
kédu na odoslanie alebo koédu na prijatie, ktory
Odosielatel a Prijemca obdrzali na odoslanie alebo
prijatie Zasielky. V pripade akychkolvek problémov s
odoslanim alebo prijatim Zasielky prostrednictvom
Aplikacie alebo s pouzitim kédu na odoslanie alebo
prijatie je mozné odoslat alebo prijat Zasielku s
pomocou zamestnancov predajného miesta Meest. V
predajnom mieste Meest je tiez mozné vyplnit Skodovy
protokol, ako aj podat reklamaciu Sluzby,

20. Postovy zakon je zakon ¢. 324/2011 Z. z. o postovych
sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zadkonov v
zneni neskorsich predpisov,

21. Prepravné pravo znamena Dohovor CMR a iné
platné predpisy o cestnej doprave v Slovenskej
republike,

22. Kéd - znamena ciselny kod sldziaci k podaniu a
identifikacie Zasielky

23. Zasielka osobitnej hodnoty - Zasielka, ktorého
hodnota presahuje 40 Eur alebo ekvivalent tejto sumy v
mene krajiny odoslania Zasielky, inej ako Polska
republika.

24. Sprievodca sluzbami - dokument, v ktorom su
uvedené typy Sluzieb poskytovanych spoloc¢nostou
Meest, maximalne hmotnosti a rozmery a definicie a
parametre Specifické pre jednotlivé typy Zasielok a
Doplnkovych sluzieb, ceny Sluzieb a Doplnkovych
sluzieb, lehoty, v ktorych moézu byt poskytnuté, a
dodatocné poplatky a priplatky spolu s ich popisom,
ktoré vzniknu Objednavatelovi v pripade wyberu
konkrétnej Sluzby, uréeny pre Firemnych zakaznikov,
tento Sprievodca sluzbami nie je Cennikom,

25. Predajné body Meest — body na odosielanie a
vyzdvihovanie zasielok, ktorych aktualny zoznam
ngjdete na https//skmeestcom. Odosielanie a
prijimanie zasielok na predajnom bode Meest je mozné
prostrednictvom Aplikacie, ako aj prostrednictvom
odosielacieho koédu alebo prijimacieho koédu, ktory
Odosielatel alebo Prijemca prijme na ucely odoslania
alebo prijatia zasielky,

26. POS terminal — zariadenie, ktoré sa pouziva na
prijimanie platieb pomocou platobnych nastrojov,
predovsetkym platobnych kariet.

27. Zmluva - je dokument, na zaklade ktorej Meest
poskytuje sluzbu, ktorej uzavretie je dolozené
Prepravnym listom, pricom Zmluva sa pIni aj na zaklade
Zmluvy o stalej spolupraci,

28. Zmluva o stalej spolupraci - Zmluva uzatvorena
medzi spolo¢nostou Meest a Objednavatelom, ktory je
podnikatelom; Sluzby objednané na zdklade Zmluvy o
stalej spolupraci budl poskytované priamo v ramci
podnikatelskej ¢innosti Objednéavatela a Zmluva o stalej
spolupraci bude mat pre Objednavatela profesionalny
charakter, vyplyvajuci z predmetu jeho podnikatelskej
¢innosti,

29. Opravnena osoba - osoba opravnend podat
reklamaciu  tykajucu sa  nevykonavania  alebo
nespravneho vykonavania sluzby, ako je uvedené v
¢lankoch 13 a14 VOP,
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30. Sluzba na dobierku - doplnkova sluzba vykonavana
v suvislosti so Sluzbou, ktord spociva v tom, ze kuriér
alebo predajné miesto Meest pri doruceni zasielky
vyberie od Objednévatela dlznu sumu a prevedie ju na
bankowy Gcet Objednavatela,

31. Sluzby — 3Spedi¢né sluzby, kuriérske sluzby alebo
sluzby poskytované spolo¢nostou Meest v
medzinarodnej alebo vnutrostatnej preprave ,

32. Doplnkové sluzby - volitelné sluzby, ktoré su
spoplatnené, ponukané ako doplnok k Sluzbam a
ktorych cielom je zwysit pohodlie, bezpecnost, flexibilitu
a efektivnost procesu dorucovania zasielok, uréené pre:
(i) pre Individudlnych zakaznikov v Cenniku, (i) pre
Podnikovych zékaznikov — v Sprievodcovi sluzbami,

33. Kuriérske sluzby - sluzby spocivajuce v prijimani,
triedeni, preprave a dorucovani medzinarodnych
a/alebo vnutrostatnych zasielok na zaklade Zmluvy, pri
dodrzani ustanoveni postového zakona,

34. Prepravné sluzby — sluzby zahfrajuce prijimanie,
prepravu a dorucovanie medzinarodnych a/alebo
vnutrostatnych zasielok, ktoré nie su kuriérskymi
sluzbami, na ktoré sa vztahujd ustanovenia zakona o
preprave,

35 Spediéné sluzby - sluzby pozostavajuce z
komplexného riadenia procesu prepravy zasielok od
prijatia Spedi¢nych prikazov az po dorucenie zasielok
Prijemcovi,

36. Objednavatel — Zakaznik Meestu, t. j. fyzicka osoba,
pravnickd osoba alebo organizacna zlozka bez pravnej
subjektivity, ktord si objednala v Meestu vykonanie
Sluzby, pricom Objednavatel moéze byt Odosielatelom
alebo Prijemcom.

37. Formular na dostupenie od Zmluvy - vzorovy
formular pre odstupenie od zmluvy pre spotrebitela

CLANOK 3

ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZIEB

1. Meest poskytuje Sluzby na Uzemi Slovenskej republiky,
Polskej republiky a krajin uvedenych v Cenniku (pre
Individualnych zdkaznikov) a v Sprievodcovi sluzbami
(pre Firemnych zakaznikov) za podmienok a v rozsahu,
ktoré su v sulade s medzinarodnymi Zmluvami
zavaznymi pre Slovenskl republiku tykajucimi sa
poskytovania Spedicnych sluzieb, Kuriérskych sluzieb a
Prepravnych sluzieb a zavaznymi predpismi Svetovej
postovej Unie a vieobecne platnymi ustanoveniami
slovenského prava, Zmluvou, VOP, Cennikom alebo
Sprievodcom sluzbami. Garantované terminy dodania
Sluzieb st uvedené v Cenniku a Sprievodcovi sluzbami.

2. Spedi¢né sluzby zahfhaju zésielky, v suvislosti s
ktorymi  Meest  vykondva cinnosti  sdvisiace s
organizaciou prepravy, ktoré okrem iného zahfraju:

a. organizaciu odosielania, zberu a dorucovania Zasielok,

b. poradenstvo o podmienkach dopravy, vybere trasy,
dopravného prostriedku a o cenach,

c. pripravu zasielky na prepravu,

d. dorucenie Zasielky do hlavného dopravného
prostriedku,

e. vypracovanie prepravnych dokladov,

f. uzavretie Zmluvy o preprave,

g. poistenie Zasielok,

h. vyzdvihnutie Zasielky na mieste urcenia,

i. skladovanie Zasielok,

j. vyber platby za tovar obsiahnuty v dorucenej Zasielke,

k. vyuctovanie sluzby s Dopravcom,

|.  podnikanie krokov na vratenie neopravnene
vyberanych sum za prepravné spojené s vykonanim
prepravy,

m. informovanie Objednavatela o prekazkach pri
preprave,

n. organizacia colnych postupov pri dovoze a vyvoze,

poskytované spolo¢nostou Meest vo vlastnom mene na
Ucet Objednavatela

3. Kuriérske sluzby zahfnaju listové zasielky, ktoré su
doporucenymi  zasielkami  (korespondencia) alebo
doporucenymi zasielkami, ktoré nie sud listovymi
zasielkami, s hmotnostou do 20 000 g a s celkovym
rozmerom (dizka, &irka, vyska) nepresahujucim 3 000
mm, pricom najdlhsi rozmer nepresahuje 1 500 mm,
prijaté, triedené, prepravované a dorucované takym
spbdsobom, aby sa celkovo zabezpedilo:

a. registracia dna a ¢asu odoslania zasielky,

b. sledovanie zasielky od okamihu odoslania po okamih
dorucenia,

c. dodanie zasielky v garantovanej lehote stanovenej v
Pravidlach o poskytovani postovych sluzieb alebo v
Zmluvach o poskytovani postovych sluzieb,

d. dorucenie  Zasielky  Prijemcovi alebo osobe
opravnenej na jej prevzatie na miesto urcené
Odosielatelom alebo dohodnuté s Prijemncom, a to
spbdsobom, ktory zabezpedi registraciu dna a hodiny
dorucenia Zasielky.

4. Spolo¢nost Meest poskytuje postové sluzby vyluéne
ako kuriérsku sluzbu uvedenu v predchadzajucom
odseku a vyhradzuje si pravo odmietnut iné postové
sluzby na zaklade vlastného uvazenia

5. Prepravné sluzby zahfnaju  Zasielky, ktorych
hmotnost a rozmery presahuju parametre stanovené
pre kuriérske sluzby, okrem korespondencie.

6. Poskytovanie sluzby Osobitne hodnotna zasielka
spolocnostou Meest je dostupné len pre Firemnych
zakaznikov a tato sluzba je mozna len po splineni dalsich
podmienok uvedenych v ¢lanku 7 Pravidiel zo strany
Objednavatela, pokial nie je v Zmluve uvedené inak.

CLANOK 4

UZAVRETIE ZMLUVY

1. Objednavatel alebo Odosielatel (ktory nie je
Objednavatelom) vyplnenim Udajov a wytlacenim
prepravného stitku (Nakladného listu) alebo stiahnutim
prislusného koédu, ktory umiestni na zasielku, dava
spolo¢nosti Meest navrh na uzavretie Zmluvy. Sucasne
svojim  podpisom alebo inym potvrdenim na
prepravnom Stitku (Nakladnom liste) akceptuje a
potvrdzuje uskutocneny wvyber Sluzby a pripadne
Doplnkovej sluzby, sulad deklarovanych uddajov o
zasielke so skutoc¢nym stavom, ako aj potvrdzuje, ze sa
pred podanim navrhu oboznamil s tymito VOP, ako aj s
Cennikom (pre Individudlneho zakaznika) alebo
Sprievodcom sluzbami (pre Firemného zakaznika), ktoré
sa momentom uzavretia Zmluvy stavaju pre
Objednavatela zavaznymi. K uzavretiu Zmluvy o
preprave veci dochadza okamihom, ked spolo¢nost
Meest pri prevzati zasielky v prislusnom podacom
mieste  naskenuje kéd z  prepravného  Stitku
(Nakladného listu) a zasielku prevezme na prepravu.
Tymto aktom spolo¢nost Meest akceptuje navrh
Objednavatela alebo Odosielatela (ktory nie je
Objednavatelom). Prepravny stitok (Nakladny list) sluzi
ako pisomny doklad o uzavreti a obsahu tejto Zmluvy.

2. Ak sa Objednavatel a spoloc¢nost Meest nedohodnu
individualne inak, objednava sluzby Objednavatel alebo
Odosielatel (ktory nie je Objednavatelom) konajlci v
jeho mene:

a. pomocou Aplikacie,

alebo
b. prostrednictvom https://sk.meest.com,
alebo

c. osobne na predajnom mieste Meest alebo v
predajnom bode Meest.

3. Uzatvorenim Zmluvy si Objednavatel objednava
Sluzbu odoslanim Zasielky na Predajnom mieste Meest,
v predajnom bode Meest alebo prostrednictvom
Kuriéra, spésobom uvedenym v odseku 2 vyssie.

4. Spolo¢nost Meest si vyhradzuje pravo pouzivat
elektronické zariadenia na potvrdenie odoslania alebo
dorucenia Zasielky. Uzatvorenim Zmluvy Objednavatel
alebo Odosielatel konajuci v jeho mene (ktory nie je
Objednavatelom) suhlasi s tym, Ze potvrdenie o odoslani
alebo doruceni méze spocivat v podpise Odosielatela
alebo Prijemcu na elektronickom zariadeni, ktoré
zaznamena obraz tohto podpisu, alebo uvedenim kédu
Zasielky. Podpis Odosielatela alebo Prijemcu na
elektronickom zariadenf alebo uvedenie kddu Zasielky
je dostatocnym doékazom o odoslani alebo doruceni
Zasielky. Dalej Objednavatel alebo Odosielatel konajuci
v jeho mene (ktory nie je Objednavatelom) suhlasi s
poskytovanim vybranych dokumentov (ako su faktury,
potvrdenia o platbe a iné danové dokumenty)
elektronickym spésobom

CLANOK 5

BALENIE ZASIELOK

1. Objednavatel alebo Odosielatel (ktory nie je
Objednavatelom) konajuci v jeho mene je zodpovedny
za pripravu Zasielky spésobom, ktory umozni riadne
vykonanie Sluzby spolo¢nostou Meest. Riadnou
pripravou Zasielky sa rozumie najma:

a. zabalenie Zasielky spbésobom, ktory zarucuje
bezpecnost Zasielky (napr. uzavrety a
zabezpeceny/zaplombovany obal, primerane tesny),
najma jeho obsahu, bezpecnost ostatnych Zasielok a
dopravnych prostriedkov pouzitych na vykonanie
Sluzby;

b. zabezpecenie obalu zabranujiceho pristupu k
obsahu Zasielky bez zanechania viditelnych stop,
primerane odolného s ohladom na rozmery, hmotnost a
obsah Zasielky, zabranujuceho premiestneniu obsahu
Zasielky, zabezpecujuceho spravne poskytovanie
Sluzieb bez akychkolvek strat alebo poskodenia obsahu
Zasielky;,

c. zabezpecenie obalu, ktory spifa parametre a rozmery
Zasielok uvedené v Cenniku alebo v Sprievodcovi
sluzbami,

d. umiestnenie riadne vyplneného Prepravného listu na
zasielke — Objednavatel nie je opravneny menit formu a
obsah Prepravného listu pozadovaného spolo¢nostou
Meest, najma uvadzat v Prepravnom liste ochranné
zndmky, logd a iné grafické znaky identifikujuce
Objednavatela alebo Odosielatela (ktory nie je
Objednavatelom) alebo  Prijemcu; Objednavatel
zodpoveda za véetky Udaje uvedené v Prepravnom liste,

e. spravne odovzdanie osobnych Udajov spolo¢nosti
Meest na Ucely poskytovania Sluzieb vratane udajov
Prijemcu potrebnych na prepravu, colné odbavenie (ak
to vyzaduju colné predpisy) a dorucenie (napr. e-mailova
adresa, telefénne ¢isla),

f. oznacenie postove] zasielky aj v Uradnom jazyku
krajiny urcenia zasielky, a ak sa v krajine urcenia zasielky
pouzivaju iné ako latinské pismena a iné ako arabské
Cislice, oznacenie zasielky aj s pouzitim takychto pismen
a Cislic,

g. poskytnutie spravnych informacii o popise vyrobku,
krajine pévodu, oceneni na colné Ucely a zatriedent
tovaru (na colné Ucely, ak to vyzaduju colné predpisy).
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2. Navod na spravne balenie zasielok je k dispozicii na
stranke https;//sk.meest.com v asti "DOKUMENTY".

3.V pripade, ze v doésledku nespravneho zabalenia
Zasielok vznikne skoda, ktora spociva najma v poskodeni
inych  Zasielok, poskodeni vozidla prepravujuceho
Zasielky, predajné miesto Meest, predajny bod Meest
alebo iného miesta, kde su Zasielky ulozené, zodpoveda
za uvedenu skodu Objednavatel.

4. Do hmotnosti Zasielky sa zapocitava hmotnost obalu
Zasielky a jej ostatnych ochrannych prvkov.

5. Meest nezodpovedd za Skodu spdsobenud zaslanim
Zasielky v stave, ktory brani riadnemu vykonaniu Sluzby,
najma riadnej preprave Zasielky alebo jej vydaniu bez
straty alebo poskodenia, alebo v obale, ktory
nezabezpecuje bezpecnost obsahu Zasielky alebo inych
Zasielok, najma v pripade, ak Objednavatel nedeklaroval
obsah Zasielky alebo toto vyhlasenie nebolo v stlade so
skutoénym obsahom Zasielky.

CLANOK 6

SLUZBA DOBIERKY

1. Ak Objednavatel alebo Odosielatel (ktory, nie je
Objednavatelom) objedna od spolo¢nosti Meest, aby
poskytla sluzbu platby na dobierku, kuriér alebo
zamestnanci Predajného miesta Meest na Zziadost
Objednavatela alebo Odosielatela (ktory, nie je
Objednéavatelom) wvyberd od  Prijemmcu  sumu
deklarovani Objednavatelom alebo Odosielatelom
(ktory, nie je Objednavatelom) a spolo¢nost Meest
nasledne prevedie pozadovani sumu na bankovy Ucet
Objednavatela.

2. Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, Vyska platby
na dobierku nesmie presiahnut sumu 1400-Eur alebo
ekvivalent tejto sumy v mene krajiny edoslania Zasielky,
inej ako Slovenskad republika, s tym, Ze Meest si
vyhradzuje pravo znizit vysku platby na dobierku v
hotovosti, ak vSeobecne zavazné pravne predpisy
zavedU v tejto suvislosti noveé limity.

3. Vyska platby na dobierku sa musi uviest v prislusnej
Casti Prepravného listu.

4. Bankovy Ucet, na ktory méa Meest previest sumu
Platby na dobierku Objednavatelovi:

a.v pripade zasielok zasielanych na zaklade Stalej
zmluvy o spolupréaci uvadza Objednavatel bankovy Ucet
v Stalej zmluve o spolupraci,

b. v pripade zasielok zasielanych na zaklade Zmluvy je
uvedeneé ¢islo Uctu v prislusnej ¢asti,

pricom uvedeny bankovy Ucet by mal patrit
Objednavatelovi. Akékolvek chyby tykajice sa Cisla
bankového uUctu uvedeného Objednavatelom mozu
mat za nasledok nevykonanie zuctovania, za ktoré
spolo¢nost Meest nenesie zodpovednost. Uvedené
vylicenie zodpovednosti, ako aj povinnost uviest ¢islo
bankového Uc¢tu sa nevztahuje na Spotrebitelov. V
pripade, ze Objednavatel uvedie chybny bankovy Gcet a
finan¢né prostriedky prevedené na tento Ucet banka
vrati spolo¢nosti Meest, spolo¢nost Meest po dorucenf
pokynu Objednavatela so spravnym ¢islom bankového
Uctu opatovne prevedie sumu za Platbu na dobierku
Objednavatelovi

5. Podmienkou  dorucenia  Zasielky v  pripade
objednania sluzby Platby na dobierku je zaplatenie
sumy za dobierku Zasielky Prijemncom. Za odmietnutie
Uhrady Platby na dobierku sa povazuje aj chybajuca
autorizacia transakcie, v pripade rozhodnutia Prijemcu
uhradit Platbu na dobierku prostrednictvom POS
termindlu, ako aj odmietnutie Uhrady Platby na
dobierku v hotovosti. V situacii, ked Prijemca odmietne
uhradit sumu Platby na dobierku alebo ju nie je schopny
uhradit (napr. nema odpocitand sumy v hotovosti a nie
je mozné uhradit sumu Dobierky prostrednictvom POS

terminalu), si Meest vyhradzuje pravo na odmenu voci
Objednavatelovi, ktory nie je Spotrebitelom, ako za
dorucenu Zasielku. V takomto pripade Meest vrati
Zasielku Odosielatelovi za priplatok uvedeny v
Sprievodcovi sluzbami.

6. Objednavatelovi, ktory nie je Spotrebitelom, ani
Odosielatelovi (ktory nie je Objednavatelom) nevznikaju
ziadne naroky v suvislosti s tym, Ze im spolo¢nost Meest
neoznamila odmietnutie zaplatenia Platby na dobierku.

7.V pripade, ze suma Platby na dobierku presiahne
ekvivalent 1400-Eur alebo ekvivalent tejto sumy v mene
krajiny odoslania Zasielky, inej ako Slovenska republika,
ma Meest pravo odmietnut takdto sluzbu.

8. Platba na dobierku od Prijemcu za dorucent zasielku
sa uskuto¢ni v mene krajiny odoslania Zasielky, v
hotovosti, prostrednictvom POS termindlu alebo inou
zakonom povolenou formou, ktord mu spolo¢nost
Meest poskytuje.

9.V pripade zaplatenie za Platbu na dobierku v
hotovosti, je povinnostou Objednavatela alebo
Odosielatela (ktory nie je Objednavatelom) informovat
Prijemcu o potrebe pripravit odpocitand sumu na
Platbu na dobierku. V pripade, ze Prijemca nema
odpocitand suma v hotovosti, méze Prijemca uhradit
diznd  sumu za Zasielku prostrednictvom POS
terminalu.

10. Meest si vyhradzuje pravo docasne alebo trvalo
zmenit dostupnost sposobu Uhrady Platby na dobierku
formou bezhotovostnej transakcie (prostrednictvom
Platobnych nastrojov s pouzitim POS terminalu) podla
vlastného uvazenia (vratane obmedzenej dostupnosti,
doc¢asného pozastavenia). Objednavatelovi ani
Odosielatelovi (ktory nie je Objednavatelom) nevznikaju
naroky Vv suvislosti s obmedzenou dostupnostou
sposobu thrady Platby na dobierku formou Platobnych
nastrojov u Kuriéra s pouzitim POS terminalu, jej
pozastavenim alebo zmenou rozsahu jej dostupnosti,
ako aj v pripadoch zamietnutia autorizacie transakcie
bez ohladu na dévod zamietnutia autorizacie.
Ustanovenia  obsiahnuté v  poslednych  dvoch
predchadzajucich vetach sa nevztahuju na
Objednavatelov, ktori su Spotrebitelmi, pokial by mohli
porusit ich prava vyplyvajuce zo véeobecne zavaznych
pravnych predpisov.

1.V pripade, Ze spolo¢nosti Meest vznikne v dosledku
poskytovania Sluzieb prostrednictvom Platobného
nastroja akakolvek skoda (okrem iného, v désledku toho,
Ze Prijemcovia vyuziju predpisy platobnych organizacii
tykajuce sa spatnych platieb, napriklad chargebackov),
je Objednavatel povinny tuto skodu spolo¢nosti Meest
nahradit, najma bezodkladne zaplatit spolo¢nosti Meest
sumu, ktora je predmetom tzv. chargebackov. Uvedené
ustanovenie sa nevztahuje na Spotrebitela.

12.Ak sa Strany nedohodnu inak, Meest zUctuje sumy z
Platby na dobierku s Objednavatelom do 14
kalendarnych dni odo dna poskytnutia Platby na
dobierku prevodom financnych prostriedkov na
bankovy Ucet Objednavatela.

13.Den, kedy Meest vyda prikaz na prevod, sa povazuje
za der\ Uhrady dlZznej sumy v suvislosti so sluzbou Platby
na dobierku. Objednavatela bude informovat
spolo¢nost Meest prostrednictvom vypisu v
elektronickej forme v den, ked je suma prevedena na
bankovy Ucet Objednavatela. Spolocnost Meest zasle
Objednavatelovi vypis na kazdu ziadost Objednavatela

14.  Sluzby Platby na dobierku, poskytované
spolo¢nostou  Meest, nepredstavuju  poskytovanie
platobnych sluzieb ani prevod penazi v zmysle zédkona ¢.
492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov. Spolo¢nost Meest vykonava sluzbu Platby na
dobierku wlu¢ne v mene a na Ucet Objednavatela, a to
ako sprostredkovatel inkasa platby od Prijemcu. Touto

¢innostou Meest neprebera zodpovednost za plnenie
povinnosti vyplyvajucich zo zadkladného pravneho
vztahu (napr. kipnej zmluvy) medzi Objednavatelom a
Prijemncom.

15.0bjednavatel tymto vyhlasuje, Ze vykonanie Platby na
dobierku, ktoru si objednal u spolo¢nosti Meest, nie je v
rozpore s ustanoveniami zékona & 297/2008 Z. z. o
ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o
ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a
doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorsich
predpisov. Objednavatel vhlasuje, ze inkasované sumy
nie su majetok pochadzajuci z nezakonnych alebo
nezverejnenych zdrojov.

CLANOK 7
BALENIE ZASIELKY/VYHLASENIE O HODNOTE
ZASIELKY

1. Objednavatel alebo Odosielatel (ktory nie je
Objednavatelom) ruci za to, ze obsah kazdej zasielky je
riadne zabaleny, deklarovany a opisany v Prepravnom
liste a je vhodny na prepravu.

2. Vlyslovne sa ustanovuje, Ze v pripade zasielky osobitnej
hodnoty je Objednavatel alebo Odosielatel (ktory nie je
Objednavatelom) povinny uviest v Prepravnom liste jej
skuto¢nu hodnotu. Objednévatel berie na vedomie, ze
deklarovanie hodnoty Zasielky nad sumu 40 EUR alebo
ekvivalent tejto sumy v mene krajiny odoslania Zasielky,
inej ako Slovenska republika ma za nasledok, ze na
takuto Zasielku sa vztahuje dodato¢na poistnad ochrana
a povinnost zaplatit z tohto titulu dodatocny poplatok
uvedeny v Cenniku a Sprievodcovi sluzbami. Viyhlasenie
o hodnote Zasielky osobitnej hodnoty je uc¢inné v
okamihu zaplatenia dodatoc¢ného poplatku za zapisanie
Zasielky osobitnej hodnoty pod dodatoc¢nd poistnu
ochranu v sulade s ¢lankom 12 Pravidiel. Pre vylucenie
akychkolvek pochybnosti Strany zhodne potvrdzujd, ze
Vv pripade vratenia Zasielky osobitnej hodnoty zaslaného
Objednavatelovi sa nan automaticky spisala poistna
ochrana v rovnakom rozsahu ako v ¢ase jeho pévodného
zaslania na prepravu.

3.V pripade, ze Objednavatel alebo Odosielatel (ktory
nie je Objednavatelom) neoznami, ze posiela Zasielku
osobitnej hodnoty, ma sa za to, ze posiela Zasielku v
hodnote nepresahujicej 40 Eur alebo ekvivalent tejto
hodnoty v mene krajiny odoslania Zasielky inej ako
Slovenska republika, a teda urobi vyhlasenie o hodnote
Zasielky do vysky 40 Eur alebo ekvivalentu tejto hodnoty
v mene krajiny odoslania Zasielky inej ako Slovenska
republika.

CLANOK 8

ODMIETNUTIE SLUZBY/VYLUCENIE Z PREPRAVY

1. Spolo¢nost Meest modze odmietnut poskytnutie
Sluzby alebo odstupit od poskytovania Sluzby na
zaklade uzatvorenej Zmluvy v pripade, ze Objednavatel
alebo Odosielatel porusi Pravidla, najma v pripade, ak:

a. Zasielka nebola pripravena v sulade s ustanoveniami
VOP (najma v rozpore s pravidlami Navodu pre spravne
balenie zasielok alebo jeho rozmery alebo skutocna
alebo celkovd hmotnost nie su v sulade s vyhlasenim
uvedenym v Prepravnom liste),

b. Zasielka obsahuje predmety vylucené z prepravy
spolo¢nostou Meest alebo vylucené podla vseobecne
platnych pravnych predpisov, najma:

e nebezpecné latky podla osobitnych predpisov, najma
horlavé, wybusné, radioaktivne, Zieravé alebo
zapachajuce latky alebo odpady,

e vyzbroj, vybusniny, zbrane alebo municiu;

e napodobeniny (repliky) strelnych zbrani, vybusnych
zariadeni alebo municie
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nezakonny tovar vratane drog alebo inych
psychotropnych alebo omamnych latok, ako aj liekov,

alkohol, tabakové vyrobky,

mrtvoly, pozostatky mrtvol alebo ludsky popol,

Zivé rastliny alebo zvierata,

uhynuté zvieratd alebo zvysky uhynutych zvierat a
kozusiny,

starozitnosti alebo umelecké diela,

drahé kamene a kovy a Sperky,

cenné papiere, hotovost (bankovky, mince), bandasky,
legitimacéné znaky,

doklady totoznosti (pas, obc¢iansky preukaz, vodi¢sky
preukaz atd'),

mrazené vyrobky a vyrobky podliehajuce skaze,

nebezpecny tovar v zmysle ustanoveni Eurdpskej
dohody ADR,

akékolvek veci, ktorych preprava je zakazana alebo
podlieha osobitnym  podmienkam na zaklade
platnych véeobecne zavaznych pravnych predpisov
Slovenskej republiky  alebo medzinarodnych
dohovorov a dohéd, ktorymi je Slovenska republika
viazana.

c. Zasielka si vyzaduje Specializovany vozovy park a
manipuladciu alebo vzhladom na jej viastnosti nie je
mozné, aby spolo¢nost Meest vykonala sluzbu viastnymi
dopravnymi prostriedkami a vybavenim,

d. Véeobecne zavazné pravne predpisy Slovenskej
republiky alebo pravne predpisy krajin, v ktorych sa
Sluzba poskytuje, zakazuju alebo obmedzuju jej
prepravu  alebo wyzaduju splnenie  osobitnych,
Specifickych podmienok a postupov pre jej prepravu,

e. Zasielka je klasifikovana ako nebezpecny material
alebo komodita, predmet, ktorého preprava nie je
povolend alebo obmedzena IATA, ICAO alebo inymi
prislusnymi organizaciami alebo organmi verejnej
spravy,

f. Zasielka nema vyhotovené colné vyhlasenie, ak to
colné predpisy vyzaduju,

g. Meest nemodze poskytnut Sluzbu z dévodu vyskytu
vysdej moci (najma zésah statnych organov, spravnych
organov, pracovné spory , Strajky, vojna, atmosférické
podmienky, ako su nizke teploty, hmla, husté snezenie,
Strajky, blokady ciest, snehové vichrice, prirodné
katastrofy, nepokoje, vojenské akcie sposobujice
dopravné tazkosti),

h. Zasielka bola nespravne zabezpecena
Objednavatelom alebo Odosielatelom konajdcim v jeho
mene (ktory nie je Objednavatelom), najma ak by
zasielka mohla znecistit alebo poskodit iné zasielky
alebo majetok spolo¢nosti Meest,

i. obsah Prepravného listu vzbudi dévodné podozrenie,
ze zasielka moéze byt v rozpore s poziadavkami
stanovenymi v predpisoch (aj pokial ide o vyhlasenie o
obsahu, hmotnosti, rozmeroch, hodnote).

2.V pripade, Ze spolo¢nost Meest ma dévodné
podozrenie, ze zasielka moze byt predmetom trestného
¢inu alebo Ze jej obsah mbze predstavovat riziko pre ludi,
majetok alebo Zivotné prostredie, spolo¢nost Meest to
bezodkladne oznami prislusnym sluzbdm a zasielku
zadrzi a zabezpeci, kym ju tieto sluzby nepreskimaju.

CLANOK 9
PRAVIDLA POSKYTOVANIA SLUZIEB

1. Pred prevzatim zasielky na vykonanie Sluzby si Meest
vyhradzuje pravo poziadat Odosielatela o otvorenie

zasielky, aby overil, ¢i obsah zasielky zodpoveda
vyhlaseniu v Prepravnom liste (najma pokial ide o zhodu
deklarovanej hodnoty so skutoc¢nou hodnotou obsahu
zasielky) a skontroloval, ¢i zasielka neobsahuje predmety
vylicené z prepravy alebo ¢i bol obsah zasielky riadne
zabezpeceny.

2. Meest moze tiez pozadovat, aby Objednavatel alebo
Odosielatel otvoril zasielku, ak existuje doévodné
podozrenie, ze prepravou zasielky modze dojst k
poskodeniu inych zasielok, majetku Meestu alebo
majetku subdodavatelov Meestu.

3. Ak nie je/nebolo mozné alebo bolo nedc¢inné vyzvanie
Objednavatela alebo Odosielatela na otvorenie Zasielky,
v situacii dévodného podozrenia, ze Zasielka nespina
poziadavky tychto VOP vratane clanku 8 VOP, ako aj
podmienky uvedené v Sprievodcovi sluzbami, moéze
Meest v sulade s prislusnymi VOP skontrolovat
parametre a obsah Zasielky pred jej prevzatim a v
ktorejkolvek faze poskytovania Sluzby a nasledne
rozhodnut:

a. o odmietnuti Zasielky,
b. o prijati Zasielky k realizacii prepravy alebo

c. 0 odstupeni od Zmluvy a bezodkladnom ukonceni
poskytovania Sluzby a vratenim Zasielky Odosielatelovi.

4. Meest je opravneny vykonat likvidaciu zasielky len vo
vynimoc¢ne odoévodnenych pripadoch, ak je to
nevyhnutné na odvratenie bezprostredne hroziaceho
nebezpecenstva pre Zivot, zdravie, majetok (vratane
inych  zasielok alebo majetku Meestu a jeho
subdodavatelov) alebo Zivotné prostredie. Meest tak
konad v sulade s prislusnymi véeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky a
medzinarodnymi dohovormi o preprave nebezpecnych
veci. O kazdej likvidacii Zasielky bude vyhotoveny
likvidaény protokol, ktory bude obsahovat dévody
likvidacie a podrobnosti o vykonanom postupe, vsetko v
sulade s platnymi pravnymi predpismi

5. Ak Odosielatel nemoze byt pritomny pri kontrole
Zasielky, kontrola sa vykona za pritomnosti oséb
prizvanych spolo¢nostou Meest na tuto ¢innost v sulade
s ustanoveniami zakona ¢. 324/201 Z. z. o postovych
sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov a/alebo inymi platnymi
pravnymi predpismi upravujdcimi prepravu zasielok.. Po
vykonani kontroly bude skontrolovana zasielka
oznacena osobitnou nalepkou

6.V pripade, Zze spolo¢nost Meest odmietne vykonat
Sluzbu alebo od nej odstupi z wyssie uvedenych
dévodov, Objednavatel znasa dodatocny poplatok vo
vyske uvedenej v Sprievodcovi sluzbami. Meest si
vyhradzuje pravo uplatnit naroky presahujice vysku
poplatku uvedeného v predchadzajucej vete v pripade,
Ze Skoda spoésobena v dosledku odoslania zasielky
Objednavatelom v rozpore s ustanoveniami odseku 1
vyssie  presiahne  wvysku dohodnutého  poplatku.
Ustanovenia tohto bodu sa nevztahuju na Spotrebitelov.

7. Spolo¢nost Meest sa zavazuje, Zze v pripade potreby
prihlasi doruc¢ovanu postovu zasielku na prislusné colné
konanie.

CLANOK 10
PRIJATIE A DORUCENIE ZASIELOK

1. Objednavatela alebo Odosielatel (ktory nie je
Objednavatelom) konajuci v jeho mene je povinny
uviest v Prepravnom liste Udaje o Prijemcovi a
Odosielatelovi, t. j. meno, priezvisko/nazov, nazov ulice,
¢islo domu a bytu, ak je to potrebné, postové smerovacie
Cislo, nazov obce. Taktiez je potrebné uviest telefénne
Cislo alebo e-mailovu adresu na kontaktné ucely za
Ucelom riadneho vykonania Sluzby, ako aj Specifikovat
druh sluzieb a doplnkovych sluzieb. Zasielku je tiez
potrebné oznacit aj v Uradnom jazyku krajiny urcenia

Zasielky, a ak sa v krajine urcenia Zasielky pouzivaju iné
ako latinské pismena a iné ako arabské Cislice — oznagit
Zasielku aj tymito pismenami a cislicami. V pripade
volby moznosti dorucenia Zasielky do predajného
miesta Meest alebo predajného bodu Meest je
Odosielatel povinny uviest adresné Udaje predajného
miesta Meest alebo predajného bodu Meest, ako aj
telefénne cislo a e-mailovd adresu Prijemcu

2. Ak spolo¢nost Meest prijme zasielku na prepravu aj
napriek tomu, ze Nakladny list neobsahuje Uplné udaje
pozadované podla odseku 1 vysSie, spolo¢nost Meest
nezodpovedd za Skodu spésobenu nedorucenim,
oneskorenym doruc¢enim alebo akymkolvek inym
problémom pri plneni sluzby, pokial je tento problém
priamo a wlucne spdsobeny prave nelplnostou alebo
nespravnostou tychto udajov.

3. Spbésob dorucenia zasielky je uvedeny tak, ze
odosielatel vyberie jednu z moznych moznosti

a. dorucenie na zadanu adresu,

b. doru¢enie do predajného miesta Meest alebo
predajného bodu Meest (vlastny odber Prijemcom).

4. Objednavatel berie na vedomie, ze prevzatie zasielok
od Odosielatela, z predajného miesta Meest alebo z
predajného bodu Meest, ich prepravu a dorucenie
Prijemcovi alebo dorucenie do predajného miesta
Meest alebo predajného bodu Meest vykona kuriér.

5. Podrobné pravidld dorucovania Zasielok vratane
garantovanych ¢asov dorucenia s uvedené v Cenniku
(pre individualnych zdkaznikov) alebo v Sprievodcovi
sluzbami (pre firemnych zakaznikov).

CLANOK T
ODMENY ZA SLUZBY

1. Za poskytovanie sluzieb spolo¢nostou Meest zaplati
Objednavatel dohodnutd odmenu:

a. v pripade Zmluvy - podla Cennika platnom v den
odoslania Zasielky a v sulade s ustanoveniami VOP,

b.v pripade Zmluvy o stalej spolupraci v sulade s
ustanoveniami Zmluvy o stélej spolupraci, Ponuky,
Sprievodcu sluzbami a ustanoveniami Pravidiel.

Vyska poplatkov a priplatkov zavisi od typu Sluzby,
druhu, hmotnosti a velkosti Zasielky, miesta
vyzdvihnutia a miesta dodania, ako aj od Doplnkovych
sluzieb zvolenych Objednavatelom a dalsich faktorov
uvedenych v Cenniku alebo Sprievodcovi sluzbami
alebo Zmluve o stélej spolupraci

Pre Individualnych zdkaznikov: Objednavka sluzby
prebieha prostrednictvom aplikacie spolo¢nosti Meest
V rémci objednavkového procesu v aplikacii je
Objednavatelovi pred odoslanim objednavky prehladne
zobrazend kone¢na cena prislusnej Sluzby vratane
véetkych poplatkov a priplatkov. Objednavatel je
povinny tuto cenu vyslovne odosuhlasit a sluzbu uhradit,
aby mohlo dgjst k sprostredkovaniu prepravy a
uzavretiu Zmluvy o preprave. Potvrdenie objednavky a
Uhrada su podmienkou pre jej spracovanie. Podrobné
zhrnutie vSetkych nakladov je vzdy uvedené v
objednavkovom suhrne priamo v aplikacii pred jej
zavaznym odoslanim.

Pre Firemnych zdkaznikov: V pripade Firemnych
zakaznikov sU ceny stanovené individualne v Zmluve o
stalej spolupréci, ktora sa uzatvara pisomne.

Tieto  VSeobecné obchodné podmienky (VOP)
neupravuju konkrétnu vysku cien; ceny su stanovené v
aktudlne platnom Cenniku, ktory je dostupny na
webovych strankach spolo¢nosti Meest a taktiez v jej
predajnych miestach

2. Pokial' nie je dohodnuté inak, poplatky za poskytované
Sluzby nezahfnaju dane, clg, colné zaruky a iné poplatky
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a odvody vyplyvajlce z pravnych predpisov, ktoré vznikli
v sUvislosti s dovozom alebo vyvozom zasielky (clo)
Objednavatel berie na vedomie, ze v ramci colného
konania znasacolné a danové poplatky Prijemca
zasielky.

3. Aktualny cennik a aktualny Sprievodca sluzbami su k
dispozicii vo véetkych predajniach spolocnosti Meest a
na webovej stranke spolo¢nosti Meest
https//sk.meest.com.v ¢asti "DOKUMENTY".

4. Spolo¢nost Meest si vyhradzuje pravo kedykolvek
vykonat zmeny v Cenniku a Sprievodcovi sluzbami
vratane zmien poplatkov a priplatkov. Zmena Cennika
alebo zmena Sprievodcu sluzbami nepredstavuje
zmenu a doplnenie Pravidiel.

5.V pripade, ze sa Objednavatel rozhodne preniest
povinnost zaplatit za sluzbu na Prijemcu, Objednavatel
sa zavazuje uhradit vsetky poplatky suUvisiace so
zasielkou, ak Prijemca odmietne zaplatit.

6. Ak sa Zasielka posiela ako sucast:

a. Stalej zmluvy o spolupraci — platba a fakturacia za
sluzbu sa uskutocnuje v sulade s podmienkami
stanovenymi v stalej Zmluve o spolupraci.

b. Zmluvy — platba sa uskutocnuje vopred, po zaplateni
vopred prostrednictvom aplikacie alebo elektronickymi
platobnymi metédami, ako je bankovy prevod, kreditna
karta, BLIK. Faktury vystavi spoloc¢nost Meest v sulade so
vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

7. Objednavatel, ktory uzatvoril Zmluvu so spolo¢nostou
Meest, berie na vedomie, Zze spolo¢nost Meest moze
zvazit a/alebo zmerat celu zésielku alebo zésielky, ktoré
ju tvoria, pomocou meracieho zariadenia spolo¢nosti
Meest, ¢o vedie k uréeniu skutocnej alebo rozmerovej
hmotnosti, ktord moéze byt zdkladom pre stanovenie
ceny za Sluzbu v sulade so Sprievodcom sluzbami a
ukladd Odosielatelovi alebo Prijemcovi povinnost
asistovat kuriérovi pri nakladani a vykladanf zasielky. V
pripade niektorych Zasielok moéze byt pre riadne
vykonanie Sluzby potrebné skontrolovat ich rozmery aj
rucne. Vazenie alebo meranie Zasielky nepredstavuje
zasah do obsahu Zasielky, ani neporusuje ziadne prava
Objednavatela, ¢i  Odosielatela  (ktory nie je
Objednavatelom), Prijemcu alebo tretich o0soéb.
Objednavatel tymto suhlasi s vazenim a pripadnym
meranim rozmerov Zasielky alebo Zasielok tvoriacich
Zasielku a so stanovenim ceny za Sluzbu na zaklade
tychto Ukonov. Za dodato¢ny poplatok uvedeny v
Sprievodcovi sluzbou si Meest vyhradzuje pravo
prebalovat Zasielky, ktoré si to vyzadujy, t. j. si okrem
iného poskodené, nespravne zabalené, ak hrozi
poskodenie  triedica alebo poskodenie  zdravia
zamestnancov, ktori s nimi manipuluju, vratane
zabranenia bezpecnej prepravy a dorucenia Prijemcovi,
pricom si za to UCtuje poplatok, ktorého vyska je
stanovena v Sprievodcovi sluzbami. Ustanovenia tohto
odseku sa nevztahuju na Spotrebitelov.

8. Spolo¢nost Meest urcuje celkovd hmotnost na
zaklade nasledujuceho vzorca: Celkova hmotnost =
[wéka (cm) x dizka (cm) x girka (cm)] / 4000]

9. V pripade, ze sa zisti, ze celkovd hmotnost presahuje
skuto¢nl hmotnost, cena za sluzbu sa uréi s
prihliadnutim na celkovd hmotnost podla pravidiel
uvedenych v Cenniku a Sprievodcovi sluzbou.

CLANOK 12
POISTENIE ZASIELKY

1. Na kazdu zasielku sa vztahuje poistenie, v stlade s
Podmienkami uvedenymi v tychto VOP a v zmluve
uzavretej medzi spolo¢nostou Meest a poistovatelom,
ktorej vypis je k dispozicii na https://sk.meest.com v &asti
"DOKUMENTY".

2. Objednanim sluzby Objednavatel potvrdzuje, Zze sa
oboznamil s Podmienkami poistenia a suhlasi s nimi

CLANOK 13

ZODPOVEDNOST

1. Spolo¢nost Meest zodpoveda za stratu, poskodenie
alebo iné vady Zasielky od okamihu jej prevzatia na
prepravu az do jej riadneho dorucenia Prijemcovi
Rozsah a podmienky tejto zodpovednosti sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika
Slovenskej republiky, Zakona €. 324/2011 Z. z. o postovych
sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zadkonov v
zneni neskorsich predpisov, pripadne medzinarodnymi
dohovormi, ktorymi je Slovenska republika viazang, ako
aj tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

2. Spolo¢nost Meest zodpovedd za riadny vyber
dopravcov a dalsich zasielatelov, ktorych pouzije pri
vykonavani  Spedi¢nych  sluzieb, v sulade s
ustanoveniami zdkona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika v zneni neskorsich predpisov (najma § 601 a
nasl. o zmluve o zasielatelstve). Meest zodpoveda za
Skodu na zasielke vzniknutu pri uskuto¢riovani prepravy,
pokial nepreukaze, ze skodu spdsobil dopravca, ktorého
si vybral Objednavatel, alebo ind osoba, na ktorej vyber
nemal Meest vplyv. V pripade, Ze za stratu, Skodu alebo
inU ujmu v suvislosti s poskytovanim sluzieb zodpoveda
priamo Dopravca alebo ind spolo¢nost, Meest
bezodkladne postupi na Objednavatela svoje prava a
pohladavky voci tymto subjektom, aby si Objednéavatel
mohol uplatnit narok priamo u nich.

3. Spolo¢nost Meest zodpoveda za nevykonanie alebo
nespravne vykonanie kuriérskej sluzby v sulade s
platnymi pravnymi predpismi, vratane Postového
zakona.

4. Spolo¢nost  Meest  nenesie  zodpovednost  za
nevykonanie alebo nespravne vykonanie Sluzby, ak k
nevykonaniu alebo nespravnemu vykonaniu Sluzby
doslo z nasledujlcich dévodov:

a. zdovodu vyssej moci,

b.z dévodov na strane Odosielatela alebo Prijemcu,
ktoré nemozno pripisat spolocnosti Meest,

c. z dévodu porusenia povinnosti Odosielatela alebo
Prijemncu stanovenych pravnymi predpismi.,

d. vzhladom na vlastnosti prepravovaného tovaru.

Meest, s uvedenim jedného z dévodov uvedenych v
bodoch a.-d, predlozi dékaz o jeho vzniku.

5. Meest zodpovedd za nesplnenie alebo nespravne
vykonanie Kuriérskej sluzby v rozsahu stanovenom
Postovym zakonom, Reklamacnym poriadkom a VOP,
to neplati, pokial nesplnenie alebo nespravne vykonanie:

a. je doésledkom zakazanej cinnosti,

b.doslo k nemu v  dbésledku umyselného
pochybeniaobjednavatelom,

c. je vysledkom hrubej nedbanlivosti Objednéavatela.
6. Sluzba sa povazuje za neposkytnutu v pripade:

a. straty, nespravneho umiestnenia alebo Uplného
znicenie Zasielky

alebo

b. nedorucenia Zasielky Prijemcovi do 30 dni od
uplynutia stanovenej lehoty na vykonanie Sluzby.

7. Sluzba sa povazuje za nespravne vykonanu najma v
pripade:

a. oneskorenia dorucenia zasielky Vv suvislosti so
zaru¢enym terminom;

b. poskodenia alebo straty obsahu Zasielky;

c. vykonania Sluzby, ktord nie je v sulade s prijatou
objednavkou a s ustanoveniami zakona o Postovych
sluzbach (ak predmetom zavazku bola kuriérska sluzba)
alebo zadkona o doprave (ak predmetom zavazku bola
prepravna sluzba).

8.V pripade oneskoreného dorucenia Zasielky je
Prijemca povinny tuto skutocnost nahlasit vyplnenim
reklamacného formulara, ktory je k dispozicii v Aplikacii,
na https//sk.meest.com v zélozke "DOKUMENTY", ako aj
na predajni Meest s uvedenim datumu a casu
dorucenia. V pripade zdokumentovaného odmietnutia
prijatia Zasielky zo strany Prijemcu z dévodu omeskania
Zasielky sa Zasielka vrati Odosielatelovi na naklady
spolo¢nosti Meest.

9. Reklamacia z doévodu nespravneho vykonania
kuriérskej Sluzby alebo poskodenia Zasielky, ktoré bolo
zvonku viditelné pri doruceni, zanika, ak Opravnend
osoba prevezme Zasielku bez namietky a nevyznaci
poskodenie v doru¢ovacom dokumente. Ak Opravnena
osoba po prevzati Zasielky nezistila straty alebo
poskodenia, ktoré neboli zvonku viditelné, a nenahlasila
reklamaciu spolo¢nosti Meest do 7 dni odo dna
prevzatia Zasielky prostrednictvom Ziadosti alebo
Reklamacného formulara, ktory je k dispozicii na
https;//sk.meest.com v casti "DOKUMENTY", alebo na
Predajnom mieste spolo¢nosti Meest. Opravnena osoba
je povinna preukazat, ze k strate alebo poskodeniu
Zasielky doslo v obdobi od jej prevzatia spolocnostou
Meest na vykonanie Sluzby do jej dorucenia Prijemcovi.

10. Zodpovednost spolocnosti Meest za stratu, Ubytok
alebo poskodenie Zasielky, na ktoru sa nevztahuju
ustanovenia Postového zakona, je obmedzena na
skutoénu skodu, ktord nesmie presiahnut hodnotu
zasielky. V pripade osobitne cennych zasielok sa
zodpovednost spolocnosti Meest za stratu, Ubytok alebo
poskodenie takejto zasielky riadi ustanoveniami
Dohovoru CMR. Obmedzenie zodpovednosti
spolo¢nosti Meest podla ¢lanku 23 ods. 5 Dohovoru CMR
(ndhrada skody do vysky prepravného) sa vztahuje na
dosledky omeskania Meestu s vykonanim Prepravnej
sluzby, a to tak voci Objednavatelovi, ako aj voci tretim
osobam. Zodpovednost za skodu, usly zisk , nepriame
Skody a Skody suvisiace s nepodanim zasielky na
prepravu je vylucend, pokial platné pravne predpisy
alebo Dohovor CMR nestanovuju inak. Vylucenie
zodpovednosti v tomto bode sa nevztahuje na
Spotrebitelov. Prava Spotrebitelov na nahradu skody sa
riadia Obcianskym zékonnikom a zéakonom o ochrane
spotrebitela, ktoré nedovoluju vylicenie zodpovednosti
za skuto¢nu skodu.

1. Ustanovenia tohto ¢lanku 13 sa uplatnuju, pokial nie je
v zmluve medzi spolo¢nostou Meest a Objednavatelom
stanovené inak.

CLANOK 14
PRAVIDLA, POSTUPY A LEHOTY NA PODAVANIE A
VYBAVOVANIE REKLAMACII

1. Préavo podat reklamaciu tykajicu sa nevykonania
alebo nedostatocného vykonania Spediénej sluzby, ako
aj Kuriérskej sluzby a Prepravnej sluzby, najma v
sUvislosti s oneskorenym  doruc¢enim  Zasielky,
poskodenim, vadou, stratou Zasielky, je opravneny:

a. Objednavatel

b. Prijemca v pripade, ze sa Objednéavatel vzda prava na
uplatnenie narokov vo svoj prospech,

c. Prijemca, ktory ma pravo nakladat so zasielkou a ktory
Jje zaroven Spotrebitelom,

d. Prijemca, ak sa mu dorucuje zasielka, na ktoru sa
vztahuju ustanovenia Postového zakona

2. Odosielatel a Prijemca Zasielky maju pravo poziadat
spolo¢nost Meest o spisanie pisomného skodového
protokolu a to v pripade straty obsahu alebo poskodenia
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Zasielky. Odosielatel a Prijemca zasielky maju moznost
sami vyhotovit skodovy protokol vyplnenim formulara,
ktory sa nachadza na https//sk.meestcom v zéalozke
"DOKUMENTY". v zalozke "DOKUMENTY"

3. Reklamacie mozno podat v tychto lehotach:

a. Pre postové sluzby (podla zakona ¢&. 324/2011 Z. z. o
postovych sluzbach): Reklamacie za stratu, Ubytok,
poskodenie alebo prekrocenie dodacej lehoty postovej
zasielky musite podat do Siestich mesiacov odo dna
dodania postovej zasielky adresatovi. Ak postova
zasielka nebola dodang, lehota na podanie reklamacie je
rovnako Sest mesiacov odo dna, kedy mala byt dodana.
Vase pravo na ndhradu skody zanikd po uplynuti tychto
lehot.

b. Pre zasielatelské sluzby (podla zékona &. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika): Pre zasielatelské sluzby
musite podat reklamacie za stratu, poskodenie, Ubytok
zasielky alebo za nevykonanie ¢i nespravne vykonanie
sluzby do jedného roka odo dna, ked'ste zistili alebo mali
zistit udalost veducu k reklamécii. Tato lehota viak
nepresiahne jeden rok odo dra dodania zasielky. Ak
sluzba nebola poskytnuta (tj. zasielka sa povazuje za
stratenu, ako je definované tychto VOP, lehota zacina
plynut odo dna, kedy sa zasielka povazovala za stratend.

c. Pre vSeobecné prepravné sluzby (ktoré nie su
postovymi ani zasielatelskymi sluzbami, podla zakona ¢.
513/1991 Zb. Obchodného zakonnika): Pre prepravné
sluzby musite podat reklamacie za stratu, Ubytok alebo
poskodenie zasielky, ako aj za prekrocenie dodacej
lehoty, do jedného roka odo dna, ked bola zasielka
dorucend, alebo ked mala byt dorucend. Ak sluzba
nebola poskytnuta (t.. zasielka sa povazuje za stratendu,
ako je definované v tychto VOP, lehota za¢ina plynut odo
dna, kedy sa zasielka povazovala za stratend. Pre
reklamécie z doévodu omeskania prepravy, ktoré
nesposobilo stratu alebo poskodenie Zasielky, je lehota
Sest mesiacov odo dna, ked doslo k udalosti
odévodnujucej podanie reklamacie.

4. Na Zziadost spolocnosti Meest je opravnena osoba,
ktord podava reklamaciu, ako je uvedené v odseku 1
vyssie, povinna poskytnut vietky dokumenty potrebné
na posudenie reklamacie do 14 dni odo dna dorucenia
reklamacie. Tato lehota sa nezapocitava do lehoty na
posudenie reklamacie.

5. Reklamaciu je mozné podat v ktorejkolvek predajni
spolo¢nosti Meest pisomne alebo Ustne, v ramci
protokolu, pisomne na oddeleni sluzieb zakaznikom
spolo¢nosti Meest alebo prostrednictvom
elektronického formulara dostupného na
https://sk.meest.com.

6. Predajné miesto Meest, ktoré prijima reklamaciu,
potvrdi  prijatie reklamacie spolu s prilozenymi
dokumentmi, a to aj zapisom na potvrdeni o odoslani
Zasielky.

7. Ak je reklamacia podana elektronickymi
komunikac¢nymi prostriedkami, Meest bezodkladne
zasle potvrdenie o prijati reklamécie elektronickymi
prostriedkami.

8. Reklamacie podané po lehotach uvedenych v odseku
3 wysSie, nelplné reklamacie, reklamacie podané po
uplynuti lehoty a reklamacie podané neopravnenou
osobou sa povazuju za nepodané.

9. V oznamenie o reklamaciije najma:
a. meno a priezvisko Odosielatela alebo Prijemcu;

b. koreSpondenc¢nd  adresu alebo adresu sidla
Odosielatela alebo Prijemcuy;

c. e-mailovd adresu osoby, ktord podava reklamaciu — v
pripade, ze reklamacia je podana prostrednictvom
elektronického formulara, pricom uvedenie e-mailovej
adresy sa povazuje za suhlas osoby s vedenim

koreSpondencie tykajucej sa reklamacie, najma so
zaslanim odpovede spolo¢nosti Meest na reklamaciu,
prostrednictvom elektronickych komunikacnych
prostriedkov;

d. predmet reklamacie;
e. ddtum a miesto odoslania Zasielky;

f. nakladny list alebo iny doklad potvrdzujuci odoslanie
alebo pocet Zasielok;

g. dévody reklamacie;

h. zdokumentovanu vysku pohladavky (v pripade, ze
osoba, ktord uplatiuje  pohladavku, pozaduje
odskodnenie) a ¢islo bankového Uctu, na ktory sa ma
previest suma odskodnenia;

i. podpis osoby podavajlcej reklamaciu — v pripade
reklamacie podanej pisomne

j. datum podania reklamacie;
k. zoznam prilozenych dokumentov.

|. doklad o zaplateni véetkych poplatkov a platieb
spolo¢nosti Meest

10. Ak sa reklamacia podava prostrednictvom
elektronického formulédra, dokumenty uvedené v
odseku 9 sa prilozia vo forme kopie. Meest mobze
poziadat o zaslanie originalov tychto dokumentov, ak je
to potrebné na riadne vybavenie reklamacie.

11. Spolo¢nost Meest reklamaciu vybavi najneskér do 30
dni od prijatia kompletnej dokumentacie reklamacie.

12.0soba, ktord podala reklamaciu, je o rozhodnutf
spolo¢nosti Meest, vo veci reklamacie (odpoved na
reklaméaciu) informovand pisomne, alebo ak je
reklamacia podand prostrednictvom elektronického
formulara, e-mailom zaslanym na adresu opravnenej
osoby uvedenu v Ziadosti o reklamaciu. Odpoved na
reklaméaciu obsahuje informacie o uznani, ¢iastoénom
uznani alebo zamietnuti reklamacie a obsahuje najma

a. Udaj o vybaveni reklamacie vratane vysky pripadnej
nahrady skody a lehoty na jej zaslanie v pripade, Ze sa
reklamacii uplne alebo ciastocne vyhovie;

b. dévody vybavenia reklamacie — ak sa reklamacia
neakceptuje Uplne alebo Ciasto¢ne.

13.Lehota na odpoved na reklamaciu sa povazuje za
dodrzand, ak spolo¢nost Meest odoslala odpoved na
reklaméaciu v posledny den lehoty prostrednictvom
verejného prevadzkovatela alebo iného postového
podniku. Ak je reklamaéacia podana prostrednictvom
internetovej stranky prostrednictvom elektronického
formuldra s uvedenim e-mailovej adresy vhodnej na
odpoved, lehota na odpoved na reklamaciu sa povazuje
za dodrzanu, ak spolo¢nost Meest v posledny der lehoty
odoslala odpoved na reklamaéaciu prostrednictvom
elektronickej posty na e-mailovu adresu uvedenu v
podani reklamacie.

14. Objednavatel nie je opravneny zapocitat pohladavky
reklamacie voci sdc¢asnym, minulym alebo buducim
zévazkom voci spolo¢nosti Meest, pokial spolo¢nost
Meest s takymto zapocitanim pisomne nesuhlasila
alebo ak tieto pohladavky neboli pravoplatne priznané
siudom. Ustanovenia tohto ¢lanku sa nevztahuju na
Spotrebitelov. Pravo Spotrebitela na zapocitanie
vzajomnych  pohladdvok sa riadi  prislusnymi
ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho
zékonnika v zneni neskorsich predpisov.

15.Pravo na uplatnenie narokov vyplyvajlcich z
reklaméacie sa pozastavi, kymn Objednavatel neuhradi
véetky poplatky, naklady a iné vydavky, ktoré vznikli
spolo¢nosti Meest. Toto ustanovenie sa vylucuje pre
Spotrebitela.

16. Na reklamacie tykajuce sa kuriérskych Sluzieb, ktoré
spadaju pod rezim postovych sluzieb, sa primarne
vztahuju ustanovenia zakona ¢.324/2011 Z. z. o postovych
sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov. Ustanovenia tohto ¢lanku
Vseobecnych obchodnych podmienok sa uplatiuju len
v rozsahu, v akom nie sU v rozpore s kogentnymi
ustanoveniami platného Zakona o postovych sluzbach
Slovenskej republiky.

Vo veciach reklamécii prepravnych sluzieb, ktoré nie su
upravené v tychto VOP, sa aplikuju prislusné véeobecné
zavazné pravne predpisy Slovenskej republiky. Pre
medzinarodnd nakladnd dopravu sa prednostne
uplatniuju ustanovenia Dohovoru o prepravnej zmluve v
medzinarodnej cestnej nakladnej doprave (CMR), ak su
splnené podmienky jeho aplikacie

CLANOK 15
SPOSOBY MIMOSUDNEHO RIESENIA SPOROV A
STAZNOSTI, ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

1. Ak doéjde v suvislosti so Zmluvou k sporu medzi
Objednavatelom alebo Prijemcom ako spotrebitelom a
spolocnostou Meest, tak spotrebitel je opravneny ziadat
od spolocnosti Meest napravu, a ak spotrebitel nie je
spokojny so spésobom vybavenia reklamacie alebo ak sa
domnieva, Ze boli porusené jeho préava zo strany Meest,
Ziadost o napravu moéze spotrebitel zaslat elektronicky
prostrednictvom e-mailu uvedeného v tychto VOP
alebo prostrednictvom posty. Meest je povinny na tento
podnet odpovedat v lehote 30 dni od jeho dorucenia.

2. Ak Meest na podnet podla bodu 1. tohto ¢lanku
odpovie zamietavo alebo neodpovie je spotrebitel
opravneny podat navrh na zacatie alternativheho
rieSenia sporu.

3. Spotrebitel, ma& moznost wvyuzit nasledujlce
prostriedky mimosudneho/ alternativneho riesenia
spotrebitelskych sporov a reklamacii:

e Slovenska obchodna inspekcia, so sidlom: Bajkalska
21/A, 827 99 Bratislava 27, ICO: 17331927. Véetky
informacie k mimosddnemu rieSeniu sporu su
uvedené na internetovej strdnke Slovenskej
obchodnej inSpekcie -
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov.soi

e Moznost podania staznosti prostrednictvom online
platformy EU, vyplnenim online formulara, ktory je
k dispozici na adrese:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cf
m?event=main.home2.show&Ing=SK

CLANOK 16
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV (GDPR)

1. Meest zhromazduje a spracUva osobné Udaje
poskytnuté Objednavatelom alebo Prijemcom v sulade
s platnymi pravnymi predpismi a v stlade so zasadami
ochrany osobnych udajov, ktoré su dostupné a
zverejnené na webovej stranke https:;//sk.meest.com.

CLANOK 17
ODSTUPENIE OD ZMLUVY SPOTREBITELOM
VYLUCENIA

1. Odstupenie od kupnej alebo inej zmluvy uzatvorenej
na dialku alebo od zmluvwy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov. Meest Objednavatelom,
Odosielatelom alebo Prijemncom ako spotrebitelmi
(dalej len ako ,spotrebitel”) sa riadi ustanoveniami
zakona o ochrane spotrebitela. Odstupenie od kupnej
zmluvy kupujucim ako podnikatelom sa riadi
ustanoveniami Obchodného zakonnika v platnom
zneni.
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2. Spotrebitel moéze odstupit od zmluvy uzavretej na
dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika do

a) 14 dni odo dna
1. prevzatia tovaru spotrebitelom,

2. uzavretia zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie
sluzby,

3. uzavretia zmluvy o dodavani vody, ktord nie je na
predaj v obmedzenom objeme alebo v uréenom
mnozstve, a zmluvy o dodavke a odbere tepla,

4. uzavretia zmluvy o dodani digitalneho obsahu, ktory
obchodnik dodava inak ako na hmotnom nosici,

3. Na odstupenie od kupnej zmluvy mozno pouzit
vzorovy formular poskytnuty Meest, ktory je zverejneny
na webovej stranke. Lehota na odstupenie od zmluvy je
zachovana aj v pripade, ak Spotrebitel zasle Meest
oznamenie, ze odstupuje od Zmluvy v priebehu lehoty
na odstupenie od Zmluvy.

4. Ak spotrebitel  odstupil od kupnej zmluvy
prostrednictvom webovej stranky, obchodnik
bezodkladne po doruc¢eni oznamenia o odstupeni
potvrdi jeho dorucenie.

5. Neprevzatie tovaru sa nepovazuje za odstUpenie od
kdpnej zmluvy.

6. Spotrebitel méze odstupit od zmluvy, predmetom
ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty
na odstupenie od zmluvy.

7. Spotrebitel nemodze odstupit od zmluvy, predmetom
ktorej je

a) poskytnutie sluzby, ak:
1. doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby a

2. poskytovanie sluzby zac¢alo pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvwy s wvyslovnhym suhlasom
spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, ze bol riadne pouceny
o tom, Zze vyjadrenim suUhlasu strdca préavo na
odstUpenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, ak
Jje podla zmluvy spotrebitel povinny zaplatit cenu,

b) poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny uUcel ako na
Ucel byvania, preprava tovaru, naom automobilov,
poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie
sluzieb suvisiacich s ¢innostami v ramci volného ¢asu, ak
podla zmluvy ma obchodnik poskytnut tieto sluzby v
presne dohodnutom case alebo v presne dohodnutej
lehote,

8.V pripade odstupenia od zmluvy sa zmluva od
zaciatku zrusuje.

9. Meest informuje spotrebitela podla §15 ods. 1 pism. g)
zakona €.108/2024 z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene
a doplneni niektorych zakonov o tom, Ze ak spotrebitel
odstupi od zmluvy znasa naklady na vratenie tovaru po
odstUupeni od zmluvy, a ak spotrebitel odstipi od zmluvy
uzavretej na dialku, aj naklady na vratenie tovaru, ktory
vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit
prostrednictvom posty.

10. Tieto Podmienky sa nevztahuju na Spotrebitelov v
rozsahu, v akom by mohli porusovat alebo obmedzovat
prava Spotrebitelov  a ochranu Spotrebitela
zabezpecenu vseobecne platnymi pravnymi predpismi,
vratane zavadzania neplatnych zmluvnych ustanoveni.
Na spotrebitela sa nevztahuju najma ustanovenia
vyslovne vylucené v podmienkach a ustanovenia ¢lanku
50ds. 4 -5 ¢l.70ds.2-3 ¢l.10 ods. 2, ¢l. 11 ods. 6, ¢l. 13
ods. 10, €l. 14 ods. 7, €l. 14 ods. 9 pism. h) — v sUvislosti s
poziadavkou na uvedenie cisla bankového uctu a ¢l. 14
ods. 9 pism. 1), ¢l. 14 ods. 14, 15, 16 Pravidiel.

CLANOK 18
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Ak nie je v Podmienkach uvedené inak, vsetky
zU¢tovania vyjadrené v cudzej mene sa na Ucely
prepoctu  na EURO (EUR) wykonavaju podla
priemerného vymenného kurzu prislusnej meny
vyhlaseného Narodnou bankou Slovenska v den
predchadzajuci dniu Gctovania poplatku.

2. Zmluva sa uzatvara na dobu urcity, teda do Uplného
splnenia si povinnosti oboch zmluvnych stran v spojeni
so tymito VOP, ktoré su jej neoddelitelnou stcastou.

3. Rozhodnym pravom pre Sluzby je slovenské pravo s
prihliadnutim na zavazné pravne predpisy krajiny

odoslania alebo dorucenia zasielky. V pripade vzniku
sudneho sporu medzi zmluvnymi stranami (okrem
spotrebitela ako zmluvnej strany) je miestne prislusnym
stidom Mestsky sud Bratislava ll1.

4. Ak je alebo sa kedykolvek stane ktorékolvek
ustanovenie VOP nezakonnym alebo inym platnym
zavaznym predpisom, neplatnym alebo
nevymahatelnym v akomkolvek ohlade v akejkolvek
Jjurisdikcii, zakonnost alebo iny platny zavazny predpis a
platnost alebo vymahatelnost ostatnych ustanovenitym
nebudy dotknuté a spolo¢nost Meest wvynalozi
maximalne Usilie na zmenu Podmienok tak, aby
dosiahla ucinok, ktory mali mat takéto neplatné alebo
nevymahatelné ustanovenia

5. Vo veciach, ktoré nie su upravené v tychto VOP, sa
uplatnuju vseobecne platné pravne predpisy Slovenskej
republiky

6. Zmluva vratane Véeobecnych obchodnych
podmienok je Meest uchovavand a archivovana v
elektronickej podobe po dobu minimalne 5 rokov a nie
je pristupnd tretim osobam. Meest poskytne
Objednavatelovi, Odosielatelovi alebo Prijemcovi na
poziadanie Zmluvu vratane Obchodnych podmienok v
textovej podobe (v elektronickej podobe e-mailom)

CLANOK 19
KONTAKTNE UDAJE

1. Objednavatel, Odosielatel alebo Prijemca moze
kontaktovat Meest s cielom ziskat informacie alebo
uplatnit svoje pravo nasledujicim spésobom:

e Korespondenc¢na adresa:
e e-mailom:
o telefonne cislo:

Tieto VOP nadobudaju u¢innost dia TBC
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